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HARMONOGRAM SZKOLENIA
JĘZYK ANGIELSKI
	Lp.
	Przedmiot/Temat



	1
	MODUŁ I – Podstawy komunikowania się

	
	Przedstawianie sie

	
	Zwroty grzecznościowe

	
	Podstawowe zwroty i dialogi

	
	Wskazywanie kierunków

	
	Udzielanie podstawowych informacji o obiekcie

	2
	MODUŁ II – Specjalistyczne słownictwo i zwroty przydatne na poszczególnych

stanowiskach pracy

	
	Pokojowe: numery i lokalizacje pokoi, nazwy i lokalizacja poszczególnych punktów w obiekcie, wyposażenie pokoju i łazienki, informacje o potrzebie sprzątnięcia i odświeżenia pokoju, udzielanie odpowiedzi na zapytania gości dotyczące dostępności i potrzeby uzupełnienia asortymentu i wyposażenia w pokoju, zmiany pościeli, dodatkowych poduszek itp.

	
	Portierzy: zapytania o komfort podróży, informacje o hotelu, lokalizacja poszczególnych punktów w obiekcie, atrakcje w najbliższej okolicy, nazwy wyposażenia pokoi i sal konferencyjnych,

	
	Kelnerzy: zwroty i wyrażenia niezbędne w procesie obsługi konsumentów, nazwy i opisy dań i produktów, dialogi dotyczące opinii i ewentualnych reklamacji.

	3
	Moduł III – Egzamin sprawdzający poziom komunikacji w języku angielskim z wykorzystaniem słownictwa branżowego

	Łączna liczba godzin szkolenia dla Pokojowy/a, Portier/ka

(2 grupy *200 godzin)
	400

	Łączna liczba godzin szkolenia dla Kelnar/ka
	280
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                                 Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o.o.

                                             ul. Rynek 17, 38-700 Ustrzyki Dolne

             tel.  (013) 461-29-98, tel./fax (013) 461-21-47, e-mail: biuro@barr-ustrzyki.pl
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