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HARMONOGRAM SZKOLENIA
PORTIER
	Lp.
	Przedmiot/Temat
	Liczba godzin szkolenia

	1
	ABC Hotelarza
	8

	2
	Służba parterowa w hotelu
	8

	3
	Standardy pracy i obsługi na stanowisku portier
	64

	4
	Bezpieczeństwo mienia gości i komfort ich pobytu
	24

	5
	Dobra praktyka higieniczna, wymogi bhp i p. poż.
	16

	6
	Postawa i savoir – vivre portiera
	32

	7
	Podsumowanie i egzamin sprawdzający nabyte umiejętności
	8
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                                 Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o.o.

                                             ul. Rynek 17, 38-700 Ustrzyki Dolne

             tel.  (013) 461-29-98, tel./fax (013) 461-21-47, e-mail: biuro@barr-ustrzyki.pl
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