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1. Wstep

W ponizszym Raporcie przedstawione zostaly wyniki monitoringu 1 ewaluacji
przeprowadzonego w ramach projektu ,,Profesjonalna obstuga hotelowa odpowiedzia na
potrzeby rynku pracy” realizowanego przez Bieszczadzka Agencje Rozwoju Regionalnego
Sp. z 0.0. w Ustrzykach Dolnych. Zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie przez
caly okres realizacji projektu prowadzono jego monitoring i1 ewaluacje, dziatania
monitorujace prowadzone byly w kategoriach ilosciowych i jako$ciowych, mialy na celu

ewaluacj¢ zarowno migkkich jak i twardych rezultatéw projektu.

2. Charakterystyka projektu

Projekt ,,Profesjonalna obstuga hotelowa odpowiedzia na potrzeby rynku pracy” byt
odpowiedzia na konkurs ogloszony przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie, bedacego
Instytucja Posredniczaca, na skladnie wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektow w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla
wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dost¢pu do zatrudniania oraz wspieranie aktywnoSci
zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0sOb pozostajacych bez zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy.

Projekt realizowany byt w okresie od 01.07.2010 r. do 30.12.2011 r. Gtéwnym celem
projektu byto podniesienie zdolnosci do zatrudnienia 40 bezrobotnych 0sob (w tym 20 kobiet)
z terenu powiatow: bieszczadzkiego i leskiego do konca 2011 r. Zatozono, iz cel ten zostanie
osiagnigty poprzez realizacjg celow szczegdlowych, takich jak:

v nabycie umiejetno$ci w zakresie przygotowania do zatrudnienia w dziale gastronomii,

stuzba pigter, strukturze recepcji obiektu hotelowego przez 40 oséb, do 30.12.2011 r.

v nabycie kwalifikacji w zakresie pomoc kuchenna, kelner, portier, recepcjonista przez 40

0sob, do 30.12.2011 r.

v’ podniesienie $wiadomosci u 40 osob o konieczno$ci ksztalcenia przez cale zycie, do

30.12.2011 .

Projekt adresowany byt do 40 osdb pozostajacych bez zatrudnienia (w tym osoby
zarejestrowane jako bezrobotne lub poszukujace pracy), zamieszkujacych powiaty:
bieszczadzki oraz leski, 20 mgzczyzn oraz 20 kobiet.

Informacje dotyczace wsparcia udzielanego w ramach projektu kierowane byly do

potencjalnych uczestnikow nastgpujacymi kanatami: prasa lokalna (Gazeta Bieszczadzka,



Tygodnik Sanocki, Kurier Sanocki), strona www realizatora projektu, plakaty oraz ulotki
informacyjne, ktore byty umieszczane w miejscach publicznych (szkoty, sklepy, urzedy gmin,
PUP, banki, ODR, ARiMR). Aby dotrze¢ z informacja o projekcie do jak najwigkszej liczby
kobiet, materialy promocyjne byly umieszczane z miejscach najczesciej przez nich
uczgszezanych: przedszkola, salony fryzjerskie, kosmetyczne itp.
Zakres tematyczny projektu zaktadal organizacje 1 przeprowadzenie doradztwa

psychologicznego, doradztwa zawodowego oraz nastgpujacych szkolen:

v Kelner/ka
Pokojowy/a
Pomoc kuchenna
Portier/ka

Recepcjonista/ka

NN

Jezyk angielski
W okresie od 10.01.2011 r. do 22.06.2011 r. zorganizowano 6 szkolen zawodowych dla
37 0s6b (Tabela 1). W okresie od 14.02.2011 r. do 12.10.2011 r. zorganizowano szkolenia z
jezyka angielskiego dla o0sob uczgszczajacych na szkolenia: Kelner/ka, Recepcjonista/ka,
Portier/ka, Pokojowy/a.



Tabela 1. Baza szkolen projektu

Ilo$¢ uczestnikow, ktorzy:

Lp. Nazwa szkolenia Nr edycji Sz tl(’jwanla rozpoczeli zakonczyli | Data rozpoczecia | Data zakonczenia | Miejsce szkolenia
[godz ] udzial w udzial w
szkoleniu szkoleniu
1 |Pokojowy/a I 176 9 8 21.03.2011r. 20.04.2011r. Ustrzyki Dolne
2 | Portier/ka I 160 4 4 10.01.2011r. 08.02.2011 r. Ustrzyki Dolne
3 |Kelner/ka I 240 6 6 21.02.2011r. 06.04.2011r. Ustrzyki Dolne
4 | Pomoc kuchenna I 160 6 6 01.04.2011r. 29.04.2011r. Ustrzyki Dolne
5 |Kelner/ka I 240 7 5 04.05.2011 r. 22.06.2011r. Ustrzyki Dolne
6 | Recepcjonista/ka I 176 9 9 16.05.2011r. 22.06.2011r. Ustrzyki Dolne

Zrodto: opracowanie wlasne




Umowy szkoleniowe podpisano z 42 osobami, jednakze w trakcie projektu 5 0Sob
zrezygnowalo z udziatlu w projekcie. Powodem rezygnacji w wigkszosci przypadkéw bylo
podjecie zatrudnienia.

Grupy szkoleniowe liczyly maksymalnie po 9 osoéb, co sprzyjalo maksymalizacji
efektow nauczania. Wszystkie osoby uczestniczace w szkoleniach otrzymaly komplet
materialdéw dydaktycznych, a osoby dojezdzajace na miejsce szkolenia mogty ubiegaé si¢ o
zwrot kosztow dojazdu..

Zatozono, iz w wyniku realizacji projektu uzyskane zostana dwojakiego rodzaju
rezultaty:

v twarde dotyczace uzyskania konkretnych produktow (m. in. liczba godzin
szkoleniowych, doradczych, liczba godzin wsparcia psychologicznego, liczba 0sob,
ktére nabgda umiejgtnosci zawodowe, liczba osoéb, ktore zakonczyly udziat w
szkoleniach),

v" miekkie dotyczace zmian jakie nastapily w postawach, zachowaniach
I umiejetnosciach uczestnikow (M. in.: wzrost pewnosci siebie, wzrost §wiadomosci w
zakresie koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych).

Integralnym elementem realizacji projektu byt staty monitoring oraz ewaluacja projektu,
stanowiace zrodto informacji o realizacji projektu oraz dostarczajace na biezaco wiedzy nt.

poziomu merytorycznego oraz organizacyjnego szkolen.

3. Przedmiot i realizacja ewaluacji

Podstawowym punktem odniesienia badania sa, sformulowane za poziomie
operacyjnym, twarde oraz migkkie rezultaty zalozone z projekcie. Zaktadane rezultaty twarde
projektu, okreslone we wniosku to:

v' 100% uczestnikow (40 o0s6b) uzyska kwalifikacje w zawodach: pokojowa, pomoc
kuchenna, portier, kelner, recepcjonista potwierdzone certyfikatem (20 K i 20 M),

v' 16 0s6b odbedzie staz w trakcie trwania projektu (8 K i 8 M),

v Co najmniej 50% uczestnikOw projektu, po zakohczeniu projektu, uzyska
zatrudnienie.

Rezultaty migkkie okreslono w sposob nastepujacy:
v' nabycie umiejetnosci zawodowych u 40 osob,
v’ wzrost pewnosci siebie u 40 uczestnikow projektu,

v' wzrost $wiadomos$ci u 40 uczestnikow w zakresie koniecznosci ciaglego



doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Ewaluacj¢ w zakresie oceny rezultatow, zarowno twardych, jak i migkkich, prowadzono
przez caty okres realizacji projektu. Przed kazdym ze szkolen oraz po zakonczeniu uczestnicy
otrzymywali ankiety z prosba o ich wypelnienie. Ankieta przed szkoleniem, tzw. Ankieta
wejscia oraz ankieta po szkoleniu, tzw. Ankiety wyj$cia zawieraty taki sam zestaw pytan
dotyczacych umiejgtnosci interpersonalnych i przygotowania zawodowego oraz wiedzy
i umiejetnosci zwiazanych z tematyka szkolenia. Ponadto na koniec kazdego ze szkolen
uczestnicy/uczestniczki wypetniali ankiet¢ oceny szkolenia (pytania dotyczace organizacji
szkolen, ich poziomu merytorycznego) oraz ankietg oceny trenera.

Kwestionariusz ankietowy majacy na celu zbadanie poziomu rezultatow migkkich zostat
zbudowany w oparciu 0 5-stopniowa skalg, gdzie badani okreslali jak oceniaja poziom
prezentowanych cech:

1 — bardzo nisko ; bardzo mata wiedza/umiejgtnosci

2 —w matym stopniu ; niska wiedza/umiejgtnosci

3 — wystarczajaco ; wystarczajaca wiedza/umiejgtnosci

4 — dobrze ; dobra wiedza/umiejetnosci

5 — bardzo dobrze ; bardzo dobra wiedza/umiejgtnosci
Kwestionariusz zawierat nastgpujace pytania:

1. Prosze wskaza¢ na jakim poziomie ocenia Pan/i swoje/a:

a. kwalifikacje zawodowe
b. pewnos¢ siebie
C. swiadomo$¢ w zakresie konieczno$ci ciaglego doksztalcania 1 podnoszenia

kwalifikacji zawodowych

2. Proszg¢ wskaza¢ w jakim stopniu posiada Pan/i wiedzg 1 umiejgtnosci z zakresu
konkretnego zawodu (w zaleznos$ci od szkolenia, pytania dotyczyly zagadnien m. in.
z zakresu hotelarstwa, gastronomii, pracy w zawodzie kelner/ka, recepcjonista/ka itp.).
W przypadku oceny techniczno-organizacyjnych aspektow szkolenia oraz oceny trenera
kwestionariusz ankietowy zawierat pytania macierzowe, badani okreslali poziom oceny

I zadowolenia w skali 5-punkowej (gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 ocena najwyzsza).
Przeprowadzenie ewaluacji na rdznych etapach szkolen pozwolito na porownanie
wynikow badania ewaluacyjnego, a tym samym okreslenic poziomu ksztaltowania sig
zatozonych rezultatow. W celu ewaluacji migkkich rezultatow konieczne bylo okreslenie
poziomu poczatkowego okreslonych umiejetnosci i predyspozycji, od ktérego mierzono

postgp oraz poziomu koncowego. Ustalenie poziomu poczatkowego odbylo sie we



wstegpnej fazie oceny, a wigc na poczatku kazdego ze szkolen, za§ pomiaru koncowego
dokonano w ostatnich dniach szkolen.

Zgromadzone kazdorazowo informacje byly poddawane analizie, czego wynikiem byto
zbiorcze zestawienie wszystkich ankiet, usystematyzowanie zawartych w nich informacji oraz
przedstawienie danych w formie tabelarycznej i graficznej. Wyniki badan postuzyty
weryfikacji osiagnigtych rezultatdow projektu oraz opracowaniu niniejszego raportu,
a w przysztosci postuza doskonaleniu realizacji nastepnych szkolen.

Badanie ewaluacyjne obejmowalo nastgpujace etapy:

v’ opracowanie narzedzi badawczych wykorzystywanych podczas monitoringu
I ewaluaciji,

v' przeprowadzenie badan ankietowych wsrdd uczestnikéw/uczestniczek projektu,

v’ opracowanie baz danych na potrzeby monitoringu i ewaluacji, ocena efektywnos$ci
szkolen,

v’ opracowanie Raportu koncowego.

Niezbegdne formularze ewaluacyjne opracowano i zatwierdzono w pierwszym miesiacu
realizacji projektu. Po zdefiniowaniu twardych i migkkich rezultatow projektu, dokonano
wyboru metod ich monitoringu i ewaluacji, sa to ankiety przeprowadzone przed szkoleniem, i
po jego zakonczeniu, listy obecnosci uczestnikow na szkoleniu, ilos¢ wydanych zaswiadczen
ukonczenia szkolenia, okresowe (kwartalne) raporty z monitoringu i ewaluaciji.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w okresie realizacji szkolen oraz po ich
zakonczeniu, okresowe raporty z monitoringu i ewaluacji byly sporzadzane co miesiac,
z kolei w okresie trzech ostatnich miesigcy zostal opracowany niniejszy Raport.

Przyjeto nastgpujace kryteria ewaluacji:

1. Kryterium rzetelnosci — ewaluacje przeprowadzono zgodnie z profesjonalnymi
standardami (postawiono pytania badawcze, dobrano metody i narzedzia badawcze,
dobrano probg badawcza, zebrano wyniki badan).

2. Kryterium wykonalnosci — ewaluacj¢ przeprowadzono w sposob precyzyjny.

3. Kryterium skuteczno$ci — ewaluacjg przeprowadzono w sposob, ktory pozwala ustali¢
do jakiego stopnia projekt przyczyni si¢ do osiagnigcia jego celu gtownego i celow
szczegotowych.

4. Kryterium przydatno$ci — ewaluacj¢ przeprowadzono w sposob, ktory dostarczyt

informacji o osiagnigtych rezultatach projektu.



4. Charakterystyka grupy badawczej

Badaniami ankietowymi objgto wszystkich uczestnikow projektu, czyli 64 osoby.

Rozktad liczebnos$ci badanej grupy ze wzgledu na rodzaj szkolenia przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Rozklad liczebnos$ci uczestnikéw wg szkolen

: nr liczba ankietowanych
Lp. Nazwa szkolenia . . Suma
edycji kobiety | mezczyzni

1 |Pokojowy/a | 6 2 8
2 Portier/ka | 3 1 4
3 Kelner/ka | 3 3 6
4 Pomoc kuchenna | 5 1 6
5 Kelner/ka I 2 3 5
6 | Recepcjonista/ka | 8 1 9

Suma 27 11 38

Zrodto: opracowanie wlasne

Struktura uczestnikow ze wzgledu na pte¢ wskazuje, iz wsrdd uczestnikéw zdecydowanie

przewazaty kobiety (71%).

mezczyzna
29%

Zrodto: opracowanie wiasne

Wykres 1. Struktura osob bioracych udzial w badaniu wg plci

Wsrod badanych przewazaty osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem ponagminazjalnym

(64%), druga co do liczebnosci grupa byly osoby z wyksztalceniem podstawowym (21%),



wyksztalcenie pomaturalne oraz wyzsze posiadato lacznie 14% uczestnikéw/uczestniczek
projektu. Struktur¢ uczestnikow pod wzgledem wyksztalcenia, z podzialem na plec,
przedstawia Wykres 2.

Podstaw ow e Ponadgimnazjalne Pomaturalne Wyzsze

O mezczyzni O kobiety

Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 2. Struktura badanych wg poziomu wyksztalcenia z podzialem na ple¢

W badanej grupie osoby zamieszkate na wsi stanowity ponad potowe grupy (22 osoby,

w tym 16 kobiet), pozostata czgs¢ stanowily osoby mieszkajace w miescie (20 oséb, w tym 14
kobiet).

Miasto Wies

O kobiety O mezczyzni

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 3. Struktura osob bioracych udzial w badaniu wg miejsca zamieszkania
Z podzialem na ple¢
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Badanie ewaluacyjne obejmowato analiz¢ trafnos$ci dziatan podjgtych w celu
zrekrutowania uczestnikow projektu oraz skuteczno$¢ form dotarcia do beneficjentow.
W formularzu rekrutacyjnym, wsrdd zrodet informacji o projekcie, znalazly sig: ogloszenia w
prasie, plakaty i ulotki informacyjne, strona internetowa BARR, przekaz stowny (np.
znajomi), inne zrodta.

Wysoko oceni¢ nalezy efektywno$¢ strony internetowej projektu jak zrédta informacji
na temat oferowanych szkolen: 14% o projekcie dowiedziato si¢ ze strony www BARR.
Znaczna czg$¢ respondentow (33%) informacje o projekcie uzyskato z plakatow 1 ulotek
informacyjnych, 7% uczestnikow/uczestniczek o projekcie dowiedziato si¢ z innych zrodet,
wsrod ktorych wymieniono ogloszenia w kosciele.. Mniejsze znaczenie miaty ogloszenia w
prasie. Jednak najwazniejszym zrodlem informacji byt przekaz slowny — od znajomych,
rodziny — 43% (18 osob).

20 ~

43%
18 A

16 A
33%
14 -

12 A

10 -

14%

4 - 7%

2 A 2%
0 T T T T

Przekaz stow ny Plakaty i ulotki Strona internetow a Inne Ogtoszenia w
(znajomi itp.) informacyjne BARR prasie

Zréodto: opracowanie wlasne

Wykres 4. Zrédla informacji o projekcie

5. Wyniki przeprowadzonych badan

Zatozono, 1z w wyniku realizacji projektu zostana osiagnigte okreslone rezultaty twarde
oraz migkkie. Analiza wynikow badan ewaluacyjnych wskazuje na wysoki stopien

osiagnigcia zaktadanych rezultatow.
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5.1. Rezultaty migkkie projektu

Przed rozpoczgciem zajgé uczestnicy projektu w ankiecie okreslali poziom okre§lonych
rezultatow migkkich. Rezultaty migkkie stanowia studium przejsciowe w drodze do
osiagnigcia rezultatoéw twardych. Sa to korzysci dla uczestnikow projektu dotyczace postaw,
rozwoju umiejgtnosci, wzrostu §wiadomosci czy nabycia kwalifikacji. Nalezy przy tym
zauwazy¢, iz istnieje duza trudno$¢ w ich zdefiniowaniu oraz pomiarze.

W badaniu zastosowano skale¢ 5 punktowa, uczestnicy zakre$lali cyfr¢ od 1 do 5,
W zaleznosci od tego, w jakim stopniu z danymi stwierdzeniami si¢ zgadzali. Pytania zawarte
w kwestionariuszu przez zajeciami znalazty si¢ réwniez w ankiecie przeprowadzonej
w ostatnich dniach kazdego ze szkolen. Analiza rozktadu odpowiedzi na pytania dotyczace
umiejetnosci ,,migkkich” zostata przedstawiona w Tabeli 3 oraz na wykresach obrazujacych

poziom ocen.

Tabela 3. Ocena poziomu umiejetnosci migkkich z podzialem na pleé

. L ) Ocena
Umiejetnosci miekkie Pte¢ Razem
1 | 2 | 3 | a4 | s
przed szkoleniem
K 3 8 7 7 2 27
. e 4 2 4 1 11
Poziom kwalifikacji zawodowych 0 _
po szkoleniu
K 0 1 3 14 9 27
M 1 0 3 7 0 11
przed szkoleniem
K 2 0 6 13 6 27
. . M 0 0 4 3 4 11
Poziom pewnosci siebie X
po szkoleniu
K 0 0 3 14 10 27
M 0 0 1 6 4 11
przed szkoleniem
K 1 1 4 8 13 27
Poziom swiadomosci w zakresie M 2 0 1 4 4 11
konieczno$ci ciggtego doksztatcania i Koleni
podnoszenia kwalifikacji zawodowych PO Szkoleniu
K 0 0 3 9 15 27
M 0 0 1 4 6 11

Zrodto: opracowanie wlasne

Analiza odpowiedzi przed szkoleniem oraz po jego zakonczeniu wskazuje, iz nie we
wszystkich rezultatach migkkich nastapit wzrost. Zdarzato si¢ jednak, iz w przypadku

niektorych umiejgtnosci, czgs¢ badanych wskazywata na spadek danej cechy, co moze
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wskazywac na to, iz respondent we wstgpnej ocenie przyznatl sobie zbyt wysokie punkty, a w
miar¢ udzialu w projekcie uswiadomit sobie swoje braki. Spadek oceny nie musi zatem
oznacza¢ regresu, moze by¢ nawet wynikiem zbyt szybkiego wypelniania ankiety i nie
wczytywania si¢ doktadnie w tre$¢ pytan.

Wigkszo$¢ badanych przed szkoleniem wskazywata na do$¢ wysoki poziom swoich
kwalifikacji zawodowych (Wykres 5). Ponad potowa uczestnikow/uczestniczek (55%)
oceniata swoje kwalifikacje wysoko, po szkoleniu taka ocene zadeklarowato juz tylko 29%.
Taka roznica w ocenie przed szkoleniem i po szkoleniu wynika gtownie z tego, iz w trakcie
szkolenia uczestnicy/uczestniczki zdawali sobie sprawe ze swoich brakow (co zostato
zweryfikowane w dalszej czgéci ankiety zawierajacej pytania dotyczace okreslania wiedzy
I umiejetnosci zawodowych). Mezczyzni, zarowno przed szkoleniem jak i po szkoleniu, swoje

kwalifikacje oceniali nizej niz kobiety.

kobiety 304 8% | 37% 24%
2
c
15
2 mezczyzni 30/4 8% | 18% |
o
o
ogélem 30/4 3% 16% | 55% | 24%
¢ kobiety | 8% | 21% | 18% | 18% 5%
2
15
[e]
ﬁ mezczyzni | 11% | 5% [ 11% |3%
°
O
N
S ogolem 18% | 21% | 24% | 29% | 8% |
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

O1 @2 @©O3 0O4 04s

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 5. Poziom kwalifikacji zawodowych

Przed szkoleniem pewnos¢ siebie ponad potowa badanych oceniata na poziomie dos¢
wysokim (53%), bardzo wysoko 37%, a 11% nisko. Po szkoleniu ocena nieznacznie si¢

zmienita. Kobiety zdecydowanie wyzej oceniaty swoja pewnos¢ siebie niz mgzczyzni.
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Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 6. Wzrost pewnosci siebie

Wzrost nastapit takze w przypadku oceny $wiadomos$ci w zakresie koniecznosci

ciaglego doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych (Wykres 7).
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Wykres 7. Swiadomos$¢ w zakresie koniecznosci ciaglego doksztalcania i podnoszenia

kwalifikacji zawodowych
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W ankietach wejscia 1 wyjscia badano réwniez poziom wiedzy i umiejgtnosci
zwiazanych z tematyka szkolenia. Kazda z ankiet byta tak sformutowana, aby byta mozliwos¢
zbadania poziomu ww. czynnikow dla kazdego ze szkolen z osobna, pytania dotyczyly
konkretnego zawodu, w zwiazku z czym zawieraly inny zestaw pytan.

Analiza zebranych danych wskazuje, iz u wigkszosci uczestnikow/uczestniczek
projektu wzrosla wiedza oraz umiejgtnosci z danego zakresu tematycznego. Najwigkszy
wzrost odnotowano u o0sOb uczestniczacych w szkoleniach: Recepcjonista’ka oraz
Pokojowy/a. Wyniki tych badan potwierdzaja wysunigta wczeSniej teze, iz wickszos¢
badanych w pierwszej czgséci ankiety, okreslajac poziom swoich kwalifikacji zawodowych,

przyznawala sobie zbyt wysokie oceny.

5.2. Rezultaty twarde projektu

Ewaluacja rezultatoéw twardych zostata przeprowadzona w oparciu o ankiety wypetniane
przez uczestnikow/uczestniczki przed szkoleniami oraz po ich zakonczeniu, w oparciu o listy
obecnosci ze szkolen, ilo$¢ wydanych certyfikatow/zaswiadczen ukonczenia szkolenia oraz
kwartalne raporty z monitoringu i ewaluacji.

W ramach projektu zorganizowano i przeprowadzono doradztwo zawodowe
I psychologiczne w ilosci:

- liczba godzin doradztwa zawodowego: 121,

- liczba godzin wsparcia psychologicznego: 84.
W trakcie realizacji projektu przeszkolono 38 o0séb (w tym 27 kobiet). Lacznie
zorganizowano 6 szkolen zawodowych, co daje taczng liczbg 1152 godzin zaje¢é. Kazde ze
szkolen obejmowalo zajecia teoretyczne, praktyczne oraz 5-dniowa praktyke w Osrodku
Wypoczynkowym ,,Artaméw” S.A.:

— Pokojowy/a: | edycja - 176 godzin zajg¢, tematyka szkolenia: ABC Hotelarza, stuzba
pigtrowa w hotelu, standardy pracy na stanowisku pokojowy/a, bielizna w hotelu,
warsztat pracy pokojowego/ej, minibary, bezpieczenstwo mienia Gosci 1 komfort ich
pobytu, dobra praktyka higieniczna, wymogi bhp i ppoz., postawa i savoir vivre
pokojowegol/e;j.

— Portierka: 1 edycja — 160 godzin zaje¢, na ktore sktada si¢ tematyka z zakresu zasad
funkcjonowania hotelu, struktury organizacyjnej, podzialu pracy w hotelu,
charakterystyk ustug hotelarskich, stuzby parterowej w hotelu, standardéw pracy

i obstugi na stanowisku portier, bezpieczenstwa mienia Gosci i komfortu ich

15



pobytu, dobrej praktyki higienicznej, wymogéw bhp i ppoz., postawy i savoir vivre
portiera.

— Kelner/ka: Il edycje po 240 godzin, tacznie 480 godzin zajg¢, na program zajec
sktadaty si¢ zajecia z zakresu ksztaltowania zasad etyki i kultury zawodowej,
prawidlowych postaw, nawykéw, sposobu komunikowania si¢ i1 reagowania na
zyczenia konsumenta, proces obstugi.

— Pomoc kuchenna: 160 godzin, harmonogram szkolenia: ABC Hotelarza, rola pomocy

kuchennej w organizacji ushug gastronomicznych, bezpieczenstwo zdrowotne
zywnosci, poznanie metod i technik pracy, doskonalenie obstugi.

— Recepcjonista/ka: | edycja — 176 godzin zaje¢, na ktore skladata si¢ nastgpujaca

tematyka: ABC Hotelarza, recepcja w hotelu, standardy pracy i obstuga na stanowisku
recepcjonista, postawa 1 savoir vivre recepcjonisty/ki, bezpieczenstwo mienia Gosci i
komfort ich pobytu, dobra praktyka higieniczna, wymogi bhp i ppoz.
W kazdym dniu szkoleniowym uczestnicy projektu zaznaczali swoja obecno$¢ na listach
obecnosci. Zadna z 0s6b uczeszczajacych na szkolenia nie opuscita wiecej niz 20% godzin
szkoleniowych.
Po ukonczeniu kazdego cyklu szkoleniowego uczestnicy/uczestniczki projektu podchodzili do
egzaminu, po zdaniu ktorego otrzymywali certyfikat uprawniajacy do wykonywania zawodu.
Ponadto wszystkie osoby uczestniczace w szkoleniach otrzymywaly zaswiadczenia
ukonczenia szkolenia.
W  ramach projektu przewidziano szkolenia jgezykowe z angielskiego dla o0sob
uczestniczacych w szkoleniach: Kelner/ka, Pokojowy/a, Recepcjonista/ka, Portier/ka. Lacznie
zorganizowano 680 godzin zaje€ z jezyka angielskiego.
Przez caly okres realizacji projektu sporzadzano okresowe (kwartalne) Raporty z monitoringu
i ewaluacji, w ktorych opisywano wszystkie podjete dziatania w danym kwartale.

Sporzadzono tacznie 6 kwartalnych raportow.

5.3. Ocena poziomu merytorycznego, organizacji oraz sposobu realizacji szkolen

Dla realizatorow projektu bardzo istotna byla ocena poziomu merytorycznego oraz
organizacyjnego szkolen, ocena sposobu realizacji zaje¢ oraz kompetencji trenerow. Ocena
taka zostala przeprowadzona po zakonczeniu kazdego ze szkolen. Dokonywana byta w skali
punktowej, od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 ocena najwyzsza.

Na ponizszych wykresach przedstawiono jak ksztattowata si¢ $rednia ocen na
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poszczego6lnych szkoleniach. Atmosferg podczas szkolen najwyzej ocenili uczestnicy szkolen:
Recepcjonista/ka oraz Pomoc kuchenna, najnizsze oceny przyznaly osoby uczestniczace w
szkoleniu Kelner/ka. Srednia ocena z ankiet ksztattuje si¢ na bardzo wysokim poziomie 4,81 i

jest to aspekt, obok programéw szkolen, najwyzej przez respondentdw oceniany.

Recepcjonista/ka _ |5,00
Kelner/ka ll | |4,20
Pomoc kuchenna | |5,00
Kelner/ka | | |4,86
Portier/ka | |4,88
Pokojowy/a | |4,90
0,00 4,IOO 5,60 6,IOO

Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 8. Srednia ocena organizacji szkolenia wg szkolen

Miejsce szkolenia najwyzej oceniono na szkoleniu Pomoc kuchenna, srednia ocena ze

wszystkich ankiet to 4,74.

Recepcjonista/ka _ |4,9O
Kelner/ka Il _ |4,25
Pomoc kuchenna | |5,00
Kelner/ka | | |4,57
Portier/ka | |4,8
Pokojowy/a | |4,90
0,00 4,;)0 5,;)0 6,I00

Zrodto: opracowanie wiasne

Wykres 9. Srednia ocena miejsca szkolenia wg szkolei
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Wszyscy uczestnicy projektu wysoko ocenili programy szkolen. Srednia ocena

ksztattuje si¢ na bardzo wysokim poziomie 4,81.

Recepcjonista/ka | 5,00
Kelner/ka Il | |4,50
Pomoc kuchenna | |5,00
Kelner/ka | | |4,71
Portier/ka | |4,88
Pokojowy/a | |4,75
0,00 3,IOO 4,I00 5,I00 6,I00

Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 10. Srednia ocena programu szkolenia wg szkolen

Srednia ocena przydatnoéci szkolenia to 4,66. Najnizsze oceny przyznawali/ty

uczestnicy/uczestniczki szkolenia Kelner/ka.

Recepcjonista/ka | 4,80
Kelner/ka Il | |4,25
Pomoc kuchenna | |5,00
Kelner/ka | | |4,14
Portier/ka | |4,9
Pokojowy/a | |4,88
0,00 3,;)0 4,60 5,2)0 G,IOO

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 11. Srednia ocena przydatnosci szkolenia wg szkolen

Ogolna srednia ocena ze wszystkich szkolen to 4,74. Zdecydowanie najlepsza oceng

otrzymaty szkolenia: Recepcjonista/ka, Pomoc kuchenna oraz Pokojowy/a.
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Recepcjonista/ka | |5,00
Kelner/ka Il | |4,12
Pomoc kuchenna | |5,00
Kelner/ka | | |4,43
Portier/ka | |4,9
Pokojowy/a | |5,00
0,00 1,I00 2,I00 3,I00 4,I00 5,IOO 6,I00

Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 12. Ogolna ocena szkolenia wg szkolen

Oczekiwania uczestnikow/uczestniczek projektu od strony organizacyjnej zostalty w znacznej
mierze spetnione, czego wynikiem jest uzyskanie bardzo wysokich ocen.

Bardzo wysoko oceniono roéwniez przygotowanie merytoryczne trenerdw prowadzacych
szkolenia. Zdecydowana  wigkszo$¢ respondentdéw  ocenila  sposdb  prezentacji,
zdyscyplinowanie, zachgcanie do dyskusji 1 stawiania pytan, logike, jasnos$¢, zrozumiato$é

wywodu oraz atmosferg panujacq na zajgciach na najwyzszym poziomie.
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6. Podsumowanie i wnioskKi

Gtownym celem projektu bylo podniesienie zdolnosci do zatrudnienia 40 bezrobotnych
0sob (w tym 20 kobiet) z terenu powiatow: bieszczadzkiego i leskiego. Projekt zaktadat
realizacje doradztwa zawodowego, wsparcia psychologicznego oraz organizacj¢ szkolen
zawodowych i jezykowych dla ww 0sob.

W ramach 6 edycji szkolen zawodowych przeszkolono tacznie 38 0sob (w tym 27
kobiet) pragnacym ponies¢ woje kwalifikacje zawodowe. Uczestnikom/uczestniczkom
projektu zapewniono odpowiednie warunki ksztalcenia (sale szkoleniowe, pracownie,
wyposazenie techniczne) oraz dostgp do wszystkich niezbednych materiatow dydaktycznych.

Przeprowadzone badania ewaluacyjne oraz staty monitoring projektu stanowity zrodto
biezacej informacji o realizacji projektu oraz pozwolity na oszacowanie poziomu osiagnig¢tych
wskaznikow. Oprocz osiagnigtych rezultatow twardych projekt przyczynit si¢ do realizacji
rezultatow migkkich. Wsparcie oferowane w ramach projektu mialo za zadanie m.in.
zwigkszy¢ $wiadomo$¢ w zakresie konieczno$ci ciaglego doksztatcania i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, zwigkszy¢ pewno$¢ siebie, umozliwi¢ nabycie umiejgtnosci
zawodowych. Osoby uczestniczace w projekcie miaty uzyskac kwalifikacje zawodowe, odby¢
staz w trakcie projektu oraz uzyskac zatrudnienie po jego zakonczeniu.

Stopien realizacji wskaznikow twardych przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Stopien realizacji rezultatow twardych

. Stopien realizacji
Lp. Rezultat Zakladany | Zrealizowany wskaznika
1 Llc;ba osob,' kto?e zakonczyly 40 a1 102,50%
udziat w projekcie
Liczba os6b, ktére uzyskaja 0
2 | kwalifikacje zawodowe 40 28 70,00%
3 Llczt?a 0sob, _ktore _odbyly staz w 18 18 100,00%
trakcie trwania projektu
Liczba osob, ktore uzyskaja XTJﬁtZgrﬂ(){v]\fl);r?mgo 9 m-c
4 | zatrudnienie po zakonczeniu 20 0 , y m-cy
rojektu po ;akonczemu realizacji
P projektu
5 Llczl?a 0sOb dor'osiych, ktore' 40 38 95,00%
zakonczyly udzial w szkoleniach
Liczba osob, ktore zakonczyty 0
6 udziat w kursach jezykowych 35 28 80,00%
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7 | Liczba godzin szkoleniowych 1832 1832 100,00%

8 |Liczba godzin doradczych 121 121 100,00%

Liczba godzin wsparcia

9 psychologicznego

84 84 100,00%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Analiza wskazuje, iz nie wszystkie wskazniki rezultatoéw twardych udalto si¢ osiagnac,
dotyczy to zwlaszcza liczby osob, ktore uzyskaty kwalifikacje zawodowe. Wskaznik zostat
osiagnigty na poziomie 70%. Niska warto§¢ wskaznika wynika przede wszystkim z faktu, iz
cze$¢ 0sob zrezygnowata z udziatu w projekcie (5 0séb) oraz z tego, iz nie wszystkie osoby
podchodzace do egzaminu zawodowego odpowiednio si¢ do niego przygotowaly. Jak wynika
w  obserwacji oraz  wywiadow  przeprowadzonych  po  szkoleniach  wsrdd
uczestnikow/uczestniczek, fakt mozliwosci odbycia stazu jedynie przez 18 osob, ktorzy
uzyskali najwyzsze wyniki, dzialat na nich demotywujaco.

Zatozone wskazniki migkkie niestety nie zostaly w pelni osiagnigte (Tabela 5). Nalezy
przy tym zauwazy¢, iz rezultaty migkkie nie sa obiektami fizycznymi, maja postaé
niematerialng iczgsto nie mozliwa do bezposredniej wersyfikacji w procesie prostego
monitoringu.

Nieosiagnigci  wskaznikow migkkich moze by¢ spowodowane tym, iz uczestnicy
W poczatkowym etapie badania ewaluacyjnego przyznali sobie zbyt wysokie oceny, a w miarg
udzialu w projekcie uswiadomili sobie swoje braki, zatem spadek oceny nie musi oznaczaé
regresu. Ponadto takie wyniki moga $wiadczy¢ rowniez o tym, iz badani zbyt szybko

wypetniali ankiety 1 nie wczytywali si¢ doktadnie w tres¢ pytan.

Tabela 5. Stopien realizacji rezultatow miekkich

. Stopien
Lp. Rezultat Zakladany Zrealizowany realizacji
e K M wskaznika
1 Llczba osqb? ktore nabeda 40 38 97 11 95,00%
umiejetnosci zawodowe
2 Liczba os6b, u ktorych nastapit 40 24 15 9 60,00%

wzrost pewnosci siebie

Liczba os6b, u ktoérych wzrosta
$wiadomo$¢ w zakresie

3 |koniecznosci ciaglego 40 18 12 6 45,00%
doksztatcania i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych
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Zrodto: opracowanie wiasne

Uzyskane wyniki badan ewaluacyjnych potwierdzaja trafno$¢ 1 uzytecznos¢ podjetych
dziatan. Praktycznie wszystkie osoby uczestniczace w projekcie wystawili bardzo wysoka
oceng szkoleniom, na ktore uczg¢szczali.

Analiza badan rezultatow migkkich wskazuje, iz udziat w projekcie przyczynit si¢ do
wzrostu  kwalifikacji zawodowych (az u 95% o0sOb) oraz pewnos$ci siebie
uczestnikow/uczestniczek projektu, ponadto wzrosta u nich $wiadomo$¢ w zakresie
koniecznosci ciagltego doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wypracowanie
rezultatbw migkkich ma szczegdlne znaczenie dla realizacji celu nadrzednego, jakim jest
podniesienie zdolnosci do zatrudnienia.

Wigkszo$¢ rezultatow zakladanych w projekcie zostata osiagnigta, co oznacza, ze
projekt zapewnit uczestnikom/uczestniczkom odpowiednie wsparcie, ktore przyczynito si¢ do
ich aktywizacji zawodowej oraz zwigkszenia szans na podjecie zatrudnienia po zakonczeniu
projektu.

Reasumujac, ewaluacja dziatah prowadzonych w ramach projektu ,,Profesjonalna
obstuga hotelowa odpowiedzia na potrzeby rynku pracy” potwierdzita bardzo dobre efekty.
Projekt speinia zalozenia z punktu widzenia rzetelnosci, wykonalnosci, skutecznosci oraz
przydatnosci. Zatozone wskazniki twarde oraz migkkie zostaly w wysokim stopniu

zrealizowane. Realizacja projektu moze zosta¢ oceniona pozytywnie.
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