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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

wProfesjonalna obstuga hotelowa odpowiedziq na potrzeby rynku pracy”

realizowanego przez Bieszczadzka Agencje Rozwoju Regionalnego Sp. z o0.0.

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI, Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie
0s6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.

§1

Przepisy ogolne

1.1 Regulamin okresla warunki przeprowadzenia i uczestnictwa w szkoleniach w ramach
projektu ,,Profesjonalna obstuga hotelowa odpowiedziq na potrzeby rynku pracy”.

1.2 Projekt jest wspoifinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

1.3 Projekt realizowany jest od 01.07.2010 r. — 30.12.2011 r.

1.4  Obszar realizacji projektu: wojewodztwo podkarpackie, powiaty: bieszczadzki 1 leski.

1.5 Celem projektu jest podniesienie zdolnos$ci do zatrudnienia 40 bezrobotnych o0sob
zamieszkujacych teren powiatow: bieszczadzkiego i leskiego do konca 2011 r.

1.6 Wszystkie decyzje podejmowane w oparciu o regulamin zgodne sa z umowa nr
UDA — POKL. 06.01.01 — 18 — 289/ 09-00 o dofinansowanie projektu ,, Profesjonalna
obstuga hotelowa odpowiedziq na potrzeby rynku pracy”, zawarta pomigdzy
Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o0.0. w Ustrzykach Dolnych
a Wojewddzkim Urzgdem Pracy w Rzeszowie w dniu 25.05.2010, a takze o ogdlne
wytyczne oraz przepisy prawa zwigzane z wdrazaniem Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki.

1.7 Ogoblny nadzor nad realizacja projektu sprawuje Zespot Zarzadzajacy Projektem.

1.8 Organizatorem szkolen jest Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o.
w Ustrzykach Dolnych.

§2

Stownik pojeé

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczaja:
Projekt - projekt ,, Profesjonalna obstuga hotelowa odpowiedziq na potrzeby rynku pracy”
Beneficjent / BARR- Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego.

Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o.0.
ul. Rynek 17, 38-700 Ustrzyki Dolne -
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Instytucja Posredniczaca — Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Biuro Projektu — siedziba Bieszczadzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego Sp. z o.0.

ul. Rynek17, 38-700 Ustrzyki Dolne.

Uczestnik Projektu/ Beneficjent Ostateczny — osoba zakwalifikowana do wudzialu
W projekcie, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Zespol Zarzadzajacy Projektem — zespol, w sktad ktorego wchodzi Koordynator projektu
oraz Asystent Koordynatora projektu.

Indywidualny Plan Dzialania — efekt pracy doradcy zawodowego oraz uczestnika projektu
wyrazony w formie pisemnej, zawierajacy cele i alternatywy zawodowe oraz terminy ich
realizacji.

Doradca Zawodowy — osoba uprawniona do tworzenia i przeprowadzania Indywidualnego
Planu Dziatania, posiadajaca odpowiednie wyksztalcenie oraz dos§wiadczenie zawodowe.
Osoba bezrobotna — oznacz osobg w rozumieniu Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (dz. U. Nr 99 z 2004r., poz.1001, z poz.
zm.), w szczegblnosci osobe, ktdra jednoczesnie jest: niezatrudniona i niewykonujaca innej
pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia, nieuczaca si¢ w szkole,
z wyjatkiem szko6t dla dorostych lub szkét wyzszych w systemie wieczorowym albo
zaocznym, zarejestrowana we wilasciwym dla siebie miejscu zameldowania statego lub
czasowego Powiatowym Urzedzie Pracy, ukonczyta 18 lat i nie ukonczyta 60 lat w przypadku
kobiet lub 65 lat w przypadku mezczyzn.

Osoba dlugotrwale bezrobotna- oznacza to bezrobotnego pozostajacego w rejestrze
powiatowego urzedu pracy lacznie przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich 2 lat.
Osoba niezatrudniona poszukujaca pracy- oznacza to osobg niezatrudniona, poszukujaca
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej.

§3

Warunki uczestnictwa w Projekcie

3.1 Grupg docelowa projektu stanowi 40 oséb zamieszkalych powiat bieszczadzki oraz
leski.
3.2 Uczestnikiem projektu moze by¢ osoba, ktdra spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) jest zameldowana na terenie powiatu bieszczadzkiego badz leskiego (czasowo
lub na state)

b) jest zarejestrowana jako osoba bezrobotna, lub niezatrudniona poszukujaca
pracy, pozostajaca w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy wilasciwego dla jej
miejsca zameldowania statego lub czasowego.
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§4

Rekrutacja

4.1 Rekrutacja zostanie przeprowadzona zgodnie z polityka rownych szans.

4.2 Rekrutacja uczestnikow odbywac si¢ bedzie w sposob ciagly w okresie od 01.07. —
31.03.2011 r. na szkolenia ,,kelner/ka”, ,,pomoc kuchenna”, ,,pokojowy/a” , ,,portier/ka”

4.3 Warunkiem przystapienia do Projektu jest czytelnie wypetniony (preferowane
komputerowo), czytelnie podpisany i osobiscie dostarczony w wyznaczonym terminie
Formularz rekrutacyjny wraz z wymaganymi zatacznikami do Biura projektu.

4.4 Formularz rekrutacyjny wraz z zalacznikiem zostanie umieSzCczony na stronie
internetowej http://www.barr-ustrzyki.pl/obsluga_hotelu/strmain.html oraz
udostgpniony w Biurze projektu. Istnieje rowniez mozliwos¢ dostarczenia Formularza
rekrutacyjnego za posrednictwem poczty tradycyjnej, w odpowiedzi na telefoniczne
zgloszenie. Zatacznikiem do formularz rekrutacyjnego jest:

a) kserokopia dowodu osobistego potwierdzona ,za zgodno$¢ z oryginatem”
przez potencjalnego uczestnika projektu, jego podpisem oraz data (na kazdej
stronie),

b) os$wiadczenie osoby bezrobotnej.

45 Do analizy dokumentéw rekrutacyjnych oraz zakwalifikowania uczestnikow
do projektu zostanie powotana komisja rekrutacyjna w sktad ktorej wejda Koordynator
oraz Asystent Koordynatora projektu. Wyzej wymieniona komisja begdzie zbierata
si¢ na obrady osobno dla kazdego ze szkolen, po zamknigciu rekrutacji.

4.6 Analiza dokumentow rekrutacyjnych zostanie przeprowadzona w oparciu o kartg Oceny
Formalnej 1 Merytorycznej w ciagu 5 dni roboczych od dnia zamknigcia rekrutacji
na dane szkolenie. Listy uczestnikow po wczesniejszej akceptacji przez Zarzad BARR,
zostana ~ umieszczone na  stronie  internetowej.  Dodatkowo  informacje
0 zakwalifikowaniu do projektu uczestnicy otrzymaja telefonicznie i za posrednictwem
tradycyjnej poczty.

47 W przypadku duzej liczby osOb zainteresowanych uczestnictwem w projekcie
priorytetowo traktowane podczas rekrutacji beda:

a) osoby dlugotrwale bezrobotne,

b) kobiety.

4.8 W przypadku osob, spetniajacych wymagane kryteria zweryfikowane na podstawie
zlozonych dokumentéw rekrutacyjnych, ktére uzyskaly taka sama ilo$¢ punktow,
o zakwalifikowaniu do projektu decydowac bedzie kolejnosé zgloszen (decyduje data
1 godzina wptynigcia dokumentéw do Beneficjenta).

49 W przypadku wyczerpania limitu miejsc na dane szkolenie, zostanie sporzadzona
rezerwowa lista 0sob. W przypadku rezygnacji ze szkolen osoby zakwalifikowane}j,
osoby z listy rezerwowej maja prawo do udzialu w szkoleniu wedtug kolejnosci z listy
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5.1
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rezerwowej, pod warunkiem ze nie odbyto si¢ wigcej niz 3 dni szkolenia.

W przypadku matej ilo$ci zgloszen, Beneficjent przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia

terminu rekrutacji.

Ztozone dokumenty rekrutacyjne nie podlegaja zwrotowi.

Po zakwalifikowaniu uczestnika do projektu ma on obowiazek w terminie do 7 dni

roboczych od dnia otrzymania informacji ztozy¢ nastepujace dokumenty:

a) zaswiadczenie z PUP o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej lub niezatrudnionej
poszukujacej pracy.

b) zaswiadczenie potwierdzajace miejsce zamieszkania statego lub czasowego

c) zakres danych osobowych uczestnikow bioracych wudziat w projektach
realizowanych w ramach Programu operacyjnego Kapitata Ludzki.

§5

Organizacja i Swiadczenie doradztwa zawodowego oraz ustug szkoleniowych.

Udziat Beneficjetow Ostatecznych projekcie jest bezptatny. Catkowity koszt szkolenia
finansowany jest ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
Zakres wsparcia dla Beneficjentow Ostatecznych obejmuje:
a) doradztwo zawodowe indywidualne - przewidziane dla wszystkich uczestnikow
projektu (40 osob x 3 godz.), ktore umozliwi weryfikacj¢ oraz diagnoze potrzeb,
wybor odpowiednich form wsparcia przewidzianego w projekcie i opracowanie
Indywidualnego Planu Dziatania,
b) wsparcie psychologiczno - doradcze, przewidziane jest dla wszystkich
Beneficjentow Ostatecznych (40 os6b x 2 godz.), ktore przyczyni si¢ do
podniesienia poziomu motywacji oraz samooceny.
c) szkolenia:
= kelner/ka — czas trwania kursu: 240 godzin (152 godzin warsztatow i 88 godzin
teorii); projekt przewiduje 2 cykle szkoleniowe w grupach 6 — osobowych.

= pokojowy/a — czas trwania kursu: 176 godzin (40 godzin warsztatow i 136
godzin teorii); projekt przewiduje 2 cykle szkoleniowe w grupach 9 -
osobowych.

= pomoc kuchenna — czas trwania kursu 160 godzin ( 88 godzin warsztatow i 72
godziny teorii); projekt przewiduje 1 cykl szkoleniowy w 6 — osobowej grupie.

= portier/ka - czas trwania kursu 160 godzin (60 godzin warsztatow i 100
godziny teorii); projekt przewiduje 1 cykl szkoleniowy w 4 — osobowej grupie.

d) szkolenia jezykowe dla uczestnikow szkolen Portier/ka, Pokojowy/a oraz
Kelner/ka

v portier/ka - pokojowy/a - czas trwania kursu 200 godzin, planowane sa 2
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grupy
11 — osobowe. Program obejmuje trzy moduty:
»  Modut I,,Podstawowy kurs jezyka i podstawy komunikowania” — 120 godzin.
=  Modut II ,,Specjalistyczne stownictwo 1 zwroty oraz sytuacje komunikacyjne
przydatne na poszczegolnych stanowiskach pracy” — 80 godzin.
=  Modut III ,,Egzamin sprawdzajacy”

v' kelner/ka - czas trwania kursu 280 godzin, planowane jest 1 grupa 12-
osobowa. Program obejmuje cztery moduty:

*  Modut I,,Podstawowy kurs jezykowy i podstawy komunikacji” — 120 godzin.

=  Modut II ,,Specjalistyczne stownictwo i zwroty oraz sytuacje komunikacyjne
przydatne na poszczeg6lnych stanowiskach pracy” — 80 godzin

= Modut III ,,Cwiczenia praktyczne” — 60 godzin

=  Modut IV — , Egzamin sprawdzajacy”

O zakwalifikowaniu do konkretnej grupy beda decydowaly umiejetnosci, predyspozycje
osobiste, doswiadczenie i zainteresowania danej osoby bez wzgledu na plec.

Wszystkie szkolenia koncza si¢ egzaminem sprawdzajacym, a nabyte umiejgtnosci
potwierdzone zostana certyfikatem.

5.3 Wszystkie grupy zakoncza szkolenia 5-cio dniowym wyjazdowym blokiem
praktycznym, podczas ktérego odbgda intensywne warsztaty wykorzystujace zdobyta
wiedzg. Kazdy blok praktyczny zakonczy si¢ egzaminem.

5.4 Kazdy Beneficjent Ostateczny ma prawo do korzystania z nieodptatnego wyzywienia
podczas szkolenia. Beneficjent pokrywa koszty wyzywienia uczestnikow projektu
podczas szkolen teoretycznych, a takze zakwaterowania podczas pobytu na
praktycznych warsztatach zawodowych.

55 Termin rozpoczgcia szkolenia uzalezniony bedzie od zakonczenia naboru na dane
szkolenie.

5.6 Uczestnik projektu zobowiazany jest do czynnego uczestnictwa we wszystkich
zajeciach w czasie trwania szkolenia, potwierdzonego kazdorazowo osobistym
podpisem na licie obecnosci.

5.7 Uczestnik projektu ma obowiazek bra¢ udzial w badaniach ewaluacyjnych, ankietach
opracowanych przez Organizatora Projektu dla celéw kontroli i podnoszenia jakosci
szkolenia.

5.8 Beneficjent Ostateczny zobowiazany jest do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu
zawodowym w wymiarze co najmniej 80% liczby godzin przewidzianych na dane
szkolenie.

59 W przypadku przekroczenia dozwolonego limitu nieobecnosci, Uczestnik
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jest zobowiazany do zwrotu kosztow szkolenia, stanowiacych 100% warto$ci szkolenia
przypadajacej na poszczegodlnego Beneficjenta Ostatecznego. Warto$¢ szkolenia
przypadajaca na jednego Beneficjenta Ostatecznego zostanie ustalona w umowie
z firma szkolaca. Koszty nalezne do zwrotu zostana wyliczone na podstawie
udokumentowanych poniesionych kosztow przez Beneficjenta.

5.10 Beneficjent dopuszcza usprawiedliwienie nicobecnosci Beneficjenta Ostatecznego
spowodowane choroba lub waznymi sytuacjami losowymi. Podstawa usprawiedliwienia
nieobecnosci na szkoleniu moga by¢:

a) kserokopia zwolnienia lekarskiego potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem
przez Uczestnika projektu,
b) pisemne wyjasnienie niecobecnosci z przyczyn okolicznosciowych.

5.11 Wszelkie nieobecnos$ci powinny zosta¢ usprawiedliwione w terminie do 7 dni

od zaistnienia zdarzenia.

§6

Wsparcie towarzyszace — zwrot kosztow dojazdu

6.1 Uczestnik szkolenia zamieszkaly poza miejscem organizacji szkolenia ma mozliwo$¢
uzyskania zwrotu kosztéw dojazdu na miejscy szkolenia.

6.2 W przypadku dojazdu $rodkiem komunikacji zbiorowej — kwalifikowane beda wydatki
w wysokos$ci ceny biletu na przejechanej trasie. Podstawa zwrotu kosztow dojazdu
publicznym s$rodkiem transportu jest przedlozenie przez Beneficjenta Ostatecznego
nastepujacych dokumentow:

a) wniosku o zwrot kosztow dojazdu,

b) biletéw dojazdowych, opatrzonych wilasciwa data i godzina, wylacznie za dni
szkolenia, w ktorych uczestnik byt obecny na zajgciach.

6.3 W przypadku gdy bilet jest nie czytelny, Beneficjent zastrzega sobie prawo do odmowy
refundacji kosztow.

6.4 W przypadku dojazdu samochodem prywatnym - kwalifikowane beda wydatki
w wysokosci odpowiadajacej maksymalnej cenie biletu na przejechanej trasie. Podstawa
zwrotu kosztow dojazdu wlasnym samochodem jest przedlozenie przez Beneficjenta
Ostatecznego nastepujacych dokumentow:

a) wniosku o zwrot kosztow dojazdu, (zawierajacego m.in. cen¢ biletu na trasie
przejazdu z miejsca zamieszkania na szkolenie publicznymi §rodkami transportu np.
cena biletow kolejowych II klasy, bilety autobusowe PKS, ktora zostanie
zweryfikowana przez Beneficjenta),

b) oswiadczenie 0 korzystaniu z wlasnego samochodu,

c) kserokopii prawa jazdy,
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d) kserokopii dowodu rejestracyjnego samochodu,

6.5 Wydatki bgda rozliczane na podstawie pisemnego oswiadczenia skladanego przez
Beneficjenta Ostatecznego.

6.6 Decyzje o przyznaniu zwrotu kosztow dojazdu podejmuje zespot zarzadzajacy
projektem wraz z Prezesem Zarzadu BARR Sp. z o.0.

6.7 Wyplata naleznosci bedzie dokonywana za okresy miesigczne w terminie do 14 dni
od dnia uptywu okresu, za ktéry §wiadczenie jest wyplacane.

§7

Staze

7.1 Projekt przewiduje odbycie stazu w osrodkach, pensjonatach badz restauracjach
zglaszajacych zapotrzebowania na pracownikow branzy turystycznej dla 16
uczestnikow, ktorzy ukonczyli podstawowy blok szkoleniowy oraz:

a) uzyskali najlepsze wyniki podczas egzaminu konczacego podstawowy blok
szkoleniowy witasciwy dla swojego Indywidualnego Planu Dziatania.

b) uczestniczyli aktywnie w zajgciach teoretycznych i praktycznych, brali czynny
udzial w doradztwie zawodowym indywidualnym oraz psychologiczno — doradczym.

c) wykazali si¢ najwyzsza frekwencja podczas prowadzonych zajec,

d) wyraza che¢¢ odbycia stazu.

7.2 Staz organizowany jest odplatnie na okres 3 miesigcy, a warunki jego odbywania
zostang okreslone w umowie zawartej pomigdzy Beneficjentem i Uczestnikiem projektu
oraz Beneficjentem, a przedsigbiorca, u ktorego staz bedzie si¢ odbywat.

7.3 Od wynagrodzenia za staz zostanie potracona kwota na ubezpieczenie spoteczne.

§8

Rezygnacja z uczestnictwa w Projekcie

8.1 W przypadku rezygnacji Beneficjenta Ostatecznego z uczestnictwa w Projekcie
w trakcie trwania szkolenia, zobowiazany jest do zloZzenia pisemnego o$wiadczenia
okreslajacego przyczyny rezygnacji.

8.2 W sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji jest wypadek losowy, Uczestnik zobowiazany jest
dotaczy¢ do o$wiadczenia potwierdzajaca ten fakt dokumentacje. W przypadku, gdy
przyczyna rezygnacji ze szkolenia jest inna niz wypadek losowy, lub dokumentacja
potwierdzajaca wypadek losowy nie zostanie zaakceptowana przez Beneficjenta,
Uczestnik zobowiazany jest do zwrotu kosztow szkolenia, stanowiacych 100% wartos$ci
szkolenia przypadajacej na poszczegdlnego Uczestnika, okre§lony w umowie.

8.3 Beneficjent Ostateczny moze z waznych przyczyn osobistych zrezygnowac z udzialu
w szkoleniu w ciagu 5 dni od daty otrzymania informacji o zakwalifikowaniu.

Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o.0.
ul. Rynek 17, 38-700 Ustrzyki Dolne -
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KAPITAL LUDZKI

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA!

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

*

* ¥ %

* gk

9.1
9.2
9.3

O rezygnacji musi pisemnie powiadomi¢ organizatorow. Na powstale w ten sposob

wolne miejsce zostanie zakwalifikowana osoba z listy rezerwoweyj.

§9

Postanowienia koncowe

Sprawy nie uregulowane niniejszym Regulaminem wymagaja formy pisemne;j.

Regulamin obowiazuje przez caty okres realizacji Projektu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia. Beneficjent zastrzega sobie
prawo zmiany Regulaminu zgodnie ze zmianami w projekcie za zgoda Wojewodzkiego

Urzedu Pracy w Rzeszowie oraz na skutek zmian w przepisach.

Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o.0.
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