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WSTEP

Sytuacja bezrobotnych mtodych osdb, niepewnych zatrudnienia, pracujgcych ponizej swoich
kwalifikacji i bez perspektyw na poprawe zyskuje na range jednego z najwazniejszych problemdw
spotecznych i politycznych w catej wspoétczesnej Europie. Trudne warunki na rynku pracy mtodziezy
to zjawisko obserwowane niemal wcatej Unii Europejskiej, fakt ten uzasadnia koniecznosc
podejmowania intensywnych dziatan na rzecz poprawy sytuacji mtodych ludzi na poziomie
europejskim oraz krajowym.

Wedtug Eurostatu wskaznik bezrobocia wéréd mtodych obywateli Unii Europejskiej na koniec
2013 roku siegnat 23,5 proc. To daje okoto 5 min oséb bezrobotnych. Szacuje sie, ze w 20 z 28 parnistw
UE brak pracy mtodych ludzi jest znaczacym problemem. W przypadku oséb mtodych dodatkowo
nakfadaja sie na to czynniki demograficzne. Wysokie bezrobocie osob mtodych stanowi ogromny
problem, gdyz wywotuje powazne skutki spoteczne, ekonomiczne i polityczne. Efektem bezrobocia
w opisywanej grupie spotecznej moze by¢ m.in. ubdstwo, marginalizacja, a w skrajnych przypadkach
wykluczenie. Konieczne jest zatem podejmowanie dziatan majgcych na celu zmniejszenie stopy
bezrobocia wsréd mtodziezy. Jednym z mozliwych dziatarn podejmowanych w celu poprawy trudnej
sytuacji zawodowej ludzi mtodych jest promocja samozatrudnienia poprzez rozwijanie
przedsiebiorczosci i indywidualnych talentéw mtodych ludzi.

Projekt , Wsparcie mtodych przedsiebiorcéw na starcie” zrealizowany w ramach Priorytetu VI.
Rynek pracy otwarty dla wszystkich, pomoc koncentrowat na rozwoju przedsiebiorczosci i zdolnosci
do samozatrudnienia, oferujgc m.in. doradztwo i szkolenia adresowane do oséb pragnacych
rozpoczgé wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Wsparcie w ramach Priorytetu VI. kierowane byto do
wybranej grupy docelowej, doswiadczajgcej najwiekszych trudnosci zwigzanych z wejsciem
i utrzymaniem sie na rynku pracy.

Niniejszy raport prezentuje catosciowe zestawienie wynikdw obrazujgc tym samym
osiggniete w trakcie realizacji projektu wskazniki ewaluacji i postepy dokonane przez Uczestnikéw
i Beneficjentdw pomocy. Monitoring projektu w trakcie jego realizacji, prowadzony byt w sposéb
ciggty. Dane podlegaty biezacej i systematycznej analizie. Celem takiego sposobu prowadzenia
monitoringu, byto wychwycenie ewentualnych odchylen, co umozliwitoby podjecie natychmiastowej
reakcji w razie ich wystgpienia. Dane statystyczne pozyskane zostaty dzieki opracowanym narzedziom
badawczym, odpowiednim dla kazdego etapu realizacji projektu. Ankiety ewaluacyjne, testy wiedzy,
ankiety oceny szkolenia, doradztwa indywidualnego, grupowego, specjalistycznego, diagnoza
potrzeb, jej aktualizacja i inne s3g to narzedzia, dzieki ktorym zespot zarzadzajacy projektem uzyskiwat
zwrotne informacje od Uczestnikbw o przebiegu realizacji projektu. Narzedzia te zostaly
przygotowane z uwzglednieniem wrazliwosci jezykowej. Prezentowane w raporcie wyniki maja
charakter anonimowy.
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I. Charakterystyka projektu

»Wsparcie mtodych przedsiebiorcow na starcie” — projekt realizowany byt w okresie od 01.01.2013r.
—31.03.2015 r., przez Bieszczadzkg Agencje Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. w Ustrzykach Dolnych,
zgodnie z umowa nr UDA — POKL.06.02.00-18-019/12-00, zawartg w dn. 14.12.2012 r miedzy
Instytucja Realizujaca projekt a Instytucjg Posredniczgcg Wojewddzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie.
Celem gtéwnym projektu byto zwiekszenie aktywnosci zawodowej i zdolnosci do samozatrudnienia
do 31.03.2015 r. 70 osob bezrobotnych w wieku ponizej 25 r. zycia zamieszkujgcych w powiaty
bieszczadzki, leski lub sanocki. Cel gtéwny projektu zostat osiggniety przez realizacje celéw
szczegbtowych tj.:

» nabycie do 31.03.2015 r. wiedzy i umiejetnosci niezbednych do podjecia
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez 70 (sposréd 75) bezrobotnych
w wieku ponizej 25 . z.

» uruchomienie dziatalnosci gospodarczej do 31.03.2014 r. przez 60 bezrobotnych
w wieku ponizej 25 r. Z.

» otrzymanie wsparcia finansowego i wsparcia pomostowego do 31.03.2015 r. przez 60 oséb
w wieku ponizej 25 r. Z.

Wszelkie kryteria zZwigzane z uczestnictwem w projekcie zostaty zawarte
w  Regulaminie Rekrutacji Uczestniczek/Uczestnikow do projektu ,Wsparcie mtodych
przedsiebiorcow na starcie”. Zgodnie z zapisami regulaminu Uczestniczkg/Uczestnikiem projektu
mogta zostaé osoba fizyczna, ktdra spetnita tacznie wszystkie kryteria grupy docelowej i kryteria
dostepu tj.:

» osobaw wieku od 18 do 25 lat,

» zamieszkujgca na obszarze powiatu bieszczadzkiego, leskiego badz sanockiego wojewddztwa
podkarpackiego (tj. zgodnie z Art. 25 Kodeksu Cywilnego przebywa na terenie ww. powiatow
z zamiarem statego pobytu),

> zarejestrowana w_powiatowym urzedzie pracy powiatu bieszczadzkiego, leskiego lub
sanockiego wojewddztwa podkarpackiego,

> osoba nie posiadajagca wczesniej i aktualnie wpisu do rejestru Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej lub/i Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, nie
bedaca wczesniej lub aktualnie zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym, nie
prowadzaca dziatalnosci na podstawie odrebnych przepiséw (w tym m.in. dziatalnos¢
adwokackg, komorniczg lub oswiatowg) - w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych dzien
przystgpienia do projektu,

» osoba ktora nie otrzymata bezzwrotnych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w okresie od 01.01.2008 r. do momentu przystgpienia do projektu,

» osoba zamierzajgca zarejestrowac dziatalno$¢ gospodarcza na terenie powiatu
bieszczadzkiego, leskiego badz sanockiego wojewddztwa podkarpackiego z koniecznoscig
prowadzenia jej na terenie wspomnianych powiatow,

> osoba nie planujgca rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w sektorach wytaczonych
z ubiegania sie o wsparcie w ramach PO KL' i nie planujaca przejecia/kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej od/po cztonku najblizszej rodziny.

Priorytetowo w trakcie procesu rekrutacji byty traktowane osoby spetniajgce ponizsze kryteria:
> osoby dtugotrwale bezrobotne -5 pkt,

> kobiety — 4 pkt,

! Zgodnie z § 4, pkt 2 niniejszego Regulaminu.
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» osoby, ktérych wysokos¢ dochodow przypadajgcych na jednego cztonka rodziny jest nizsza

niz wysoko$é minimum socjalnego wynoszacego 888,27 zt — 4 pkt.
Ponadto wytgczone z udziatu w projekcie byty:

» osoby nie posiadajgce statego lub tymczasowego zameldowania na terenie powiatu
bieszczadzkiego, leskiego badz sanockiego wojewddztwa podkarpackiego,

» osoby niepetnoletnie, ktdre na dzien przystgpienia do projektu nie ukonczyty 18 roku zycia
oraz osoby w wieku powyzej 25 roku zycia,

» osoby, ktére posiadajg lub posiadaty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarcza tj. wpis do rejestru Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej lub/i
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych dzien przystgpienia do projektu (wykluczenie to dotyczy rdwniez oséb, ktére
posiadajg/posiadaty zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg i jest ona np. zawieszona),

> osoby, ktdre sg lub byly zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub prowadzity
dziatalno$¢ na podstawie odrebnych przepisow (w tym m.in. dziatalno$¢ adwokacka,
komornicza lub oswiatowg) w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych dzien przystgpienia do
projektu,

» osoby, ktére sg lub byty wspdlnikami spdtek osobowych prawa handlowego (spétki jawnej,
spotki  partnerskiej, spétki komandytowej, spétki komandytowo-akcyjnej) oraz spétek
cywilnych w okresie 12 kolejnych miesiecy przed przystgpieniem do Projektu,

» osoby, ktére sg lub byty udziatowcami lub akcjonariuszami spétek kapitatowych prawa
handlowego  (spdtek z  ograniczong  odpowiedzialnoscig,  spotek  akcyjnych)
w okresie 12 kolejnych miesiecy przed przystgpieniem do Projektu; dopuszczalne jest
uczestnictwo w Projekcie udziatowcéw Ilub akcjonariuszy spétek kapitatowych prawa
handlowego, ktdrych akcje s notowane na gietdzie papieréw wartosciowych,

» osoby, ktdre s3 lub byty cztonkami spétdzielni utworzonej na podstawie prawa spoétdzielczego
w okresie 12 kolejnych miesiecy przed przystgpieniem do Projektu; dopuszczalne jest
uczestnictwo w Projekcie osdb bedacych cztonkami spoétdzielni oszczednosciowo -
pozyczkowych, spotdzielni budownictwa mieszkaniowego i bankéw spétdzielczych, jezeli nie
osiggaja przychodu z tytutu tego cztonkostwa,

> osoby, ktore w okresie od 01.01.2008 r. do momentu przystgpienia do projektu otrzymaty
bezzwrotne srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

» osoby, ktére korzystaty réwnolegle z innych srodkéw publicznych na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej badZz tez zatozyly  spodtdzielnie lub spotdzielnie socjalng,
w tym zwtaszcza ze srodkéw Funduszu Pracy, PFRON, Dziatania 6.2 ,Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”, Poddziatania 8.1.2 ,Wsparcie proceséw
adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” POKL , w ramach projektéw realizowanych
przez inne Instytucje (w tym m.in. PUP-y),

> osoby, ktére zamierzaty przejg¢ lub kontynuowaé dziatalno$¢ gospodarczg po cztonku
najblizszej rodziny,

> osoby pozostajgce w stosunku pracy lub innym (umowy cywilnoprawne)
z Beneficjentem w tym rowniez osoby zatrudnione w ciggu ostatnich 2 lat u tego
Beneficjenta, partnera Ilub wykonawcy, a takize osoby, ktére faczy Iub faczyt
z Beneficjentem i/lub pracownikiem Beneficjenta, partnera lub wykonawcy uczestniczgcym
W procesie rekrutacji i oceny biznesplandw:

o zwigzek matzenski, stosunek pokrewienstwa i powinowactwa (w linii prostej lub
bocznej do Il stopnia) i/lub
o zwigzek z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli,
> osoby bedace partnerem lub wykonawcg w ramach Projektu oraz pozostajgce
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w stosunku pracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie,

» o0soby uczace sie w systemie dziennym,

» osoby, ktére bytyby w stanie uruchomi¢ dziatalno$¢ gospodarczg nawet w przypadku nie
otrzymania wsparcia finansowego (minimalizowanie zjawiska creamingu),

» osoby karane za przestepstwo skarbowe, nie korzystajgce w petni z praw publicznych
i nie posiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

» osoby karane karg zakazu dostepu do s$rodkéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3 pkt 1
i 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (dalej ,,ufp”) (Dz. U. Nr 157, poz.
1240, z pdzn. zm.),

» osoby, ktore ubiegaty sie o wsparcie finansowe na wydatki inwestycyjne niekwalifikowane
zgodnie z katalogiem przedstawionym w Regulaminie przyznawania srodkéw finansowych na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r.
w sprawie udzielenia pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dz. U z
2010 roku Nr 239 poz. 1598) Uczestnikiem/Uczestniczkg projektu nie mogta zosta¢ rowniez:

> osoba, ktéora planuje rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w sektorze rybotéwstwa
i akwakultury w rozumieniu rozporzadzenia Rady (WE) nr 104/2000 z dnia 17 grudnia 1999 r.
w sprawie wspdlnej organizacji rynkéw produktéw rybotéwstwa i akwakultury,

» osoba, ktéra planuje rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie produkcji
podstawowej produktdw rolnych wymienionych w Zatgczniku | do Traktatu ustanawiajgcego
Wspdlnote Europejska,

» osoba, ktéra planuje rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w zakresie przetwarzania
i wprowadzania do obrotu produktow wymienionych w Zatgczniku | do Traktatu
ustanawiajgcego Wspdlnote Europejska, jezeli:

o warto$s¢ pomocy ustalana jest na podstawie ceny lub ilosci takich produktow
zakupionych od producentéw surowcéw lub wprowadzonych na rynek przez
podmioty gospodarcze objete pomoca,

o udzielenie pomocy zalezy od faktu przekazania jej w czesci lub w catosci
producentom surowcow,

> osoba, ktéra planuje rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z wywozem do panstw
trzecich lub panstw cztonkowskich, jezeli jest bezposrednio zwigzana z iloscig wywozonych
produktéw, tworzeniem i prowadzeniem sieci dystrybucji lub innymi wydatkami biezgcymi
zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig eksportows,

> osoba, ktdra planuje rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej uwarunkowanej pierwszenstwem
korzystania z towardw krajowych w stosunku do towaréw sprowadzanych z zagranicy,

> ktora planuje rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w sektorze goérnictwa wegla
W rozumieniu rozporzadzenia Rady (WE) nr 1407/2002 z dnia 23 lipca 2002 r.
w sprawie pomocy panstwa dla przemystu weglowego,

> osoba, ktéra planuje nabycie pojazdéw przeznaczonych do transportu drogowego
w celu rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie drogowego transportu towarow,

» osoba, na ktérej cigzy obowigzek zwrotu pomocy, wynikajacy z decyzji Komisji Europejskiej,

uznajgcej pomoc za niezgodng z prawem oraz ze wspolnym rynkiem,

osoba, ktéra znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej,

osoba, ktéra rozpoczeta realizacje projektu przed dniem ztozenia wniosku o dofinansowanie,
osoba, ktéra w biezgcym roku podatkowym oraz w dwdch poprzedzajacych go latach
podatkowych otrzymata pomoc de minimis z réznych zrédet i w réznych formach, ktérej
wartosé brutto tacznie z pomocy, o ktdrg sie ubiega, przekracza réwnowartos¢ w ztotych
kwoty 200 000 euro, a w przypadku podmiotu prowadzacego dziatalnos¢
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w sektorze transportu drogowego — rownowarto$¢ w ztotych kwoty 100 000 euro,
obliczonych wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu
udzielenia pomocy,

» o0soba, ktora otrzymata dofinansowanie na pokrycie tych samych wydatkéw kwalifikowanych
z innego Zrédta w ramach  wytaczen  grupowych, o  ktérych  mowa
w art. 1 Rozporzadzenia (WE) nr 994/98 z dnia 7 maja 1998r. dotyczacego stosowania art. 92
i 93 Traktatu ustanawiajgcego Wspdlnote Europejska do niektdrych kategorii horyzontalnej
pomocy panstwa (DZ. Urz. WE L 142 z 14.05.1998, str.1; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 8, t. 1, str. 312) lub na podstawie decyzji przyjetej przez Komisje Europejska
w odniesieniu do pomocy indywidualne;j.
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1. Promocja projektu

Promocja projektu , Wsparcie mtodych przedsiebiorcdw na starcie” miata charakter ciggty, odbyta
sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie wytycznymi w wyznaczonym przez harmonogram
czasie. Dziatania promocyjne zostaty uprzednio zaplanowane a ich realizacja przyczynita sie do
zwiekszenia m. in. skutecznosci rekrutacji do projektu. Bezposrednim nastepstwem tego etapu
realizacji projektu byto duze zainteresowanie ofertg projektu, wysoka frekwencja mtodziezy na
spotkaniach organizowanych w szkotach.

Podstawowymi zrédtami informacji o projekcie byta strona internetowa, materiaty drukowane
tj.: plakaty i ulotki, kampanie promocyjne w prasie. Dodatkowo cykl zycia projektu pozwolit na
zintensyfikowanie dziatan promocyjnych poprzez wprowadzenie kilku nowych kanatéw komunikacji:
bannery przekierowujgce do strony projektu, umieszczone na stronach gtéwnych szkét, gmin,
osrodkow kultury i innych instytucji, profil na portalu spotecznosciowym
www.facebook.com/barr.ustrzykidolne (Facebook), spotkania z mtodziezg i sottysami, ogtoszenia na

regionalnym portalu z ogtoszeniami Sanok24. W pierwszym miesigcu realizacji projektu opracowano
strone internetowa. Narzedzie byto niezbednym zZrédtem informacji o projekcie zaréwno dla
zainteresowanych uczestnictwem jak tez dla osdb uczestniczacych juz w projekcie. Biezgce
administrowanie strony pozwolito na umieszczanie na niej najwazniejszych informacji dotyczacych
realizacji projektu w tym: termindw rekrutacji, dokumentéw rekrutacyjnych (do pobrania), informacji
o projekcie i formach wsparcia. Z czasem storna projektowa zostata uzupetniona o dodatkowg
zaktadke ,Firmy powstate w ramach projektu”. Uczestnicy/Uczestniczki, ktorzy otrzymali
dofinansowanie i uruchomili swojg dziatalno$¢ zostali poproszeni o wypetnienie specjalnie
przygotowanych fiszek reklamowych z miejscem na krdtka charakterystyke dziatalnosci oraz z danymi
kontaktowymi. Zespdt zarzadzajgcy projektem na biezgco pozyskiwat wypetnione fiszki, ktére
sukcesywnie umieszczano na stronie internetowej projektu w specjalnie do tego zadania utworzonej
zaktadce. Dzieki temu kazdy potencjalny ustugobiorca mdgt zidentyfikowac swoje potrzeby z ofertg
danej dziatalnosci i skontaktowaé sie z mtodym przedsiebiorcg w celu nawigzania wspdtpracy.
Poniewaz grupg odbiorcéw dziatarnn informacyjno-promocyjnych byty osoby w wieku 18-25, na
potrzebe realizacji projektu stworzono profil na popularnym portalu spotecznosciowym Facebook,
dzieki temu zaistniato wiele nowych mozliwosci od promocji przedsiewzie¢ do informowania o0séb
zainteresowanych o aktualnosciach zwigzanych z projektem. Gtéwnie byty to informacje dotyczace
termindw nowych naboréw, ale tez np. terminy bezptatnych konsultacji Dokumentéw
Rekrutacyjnych. BARR Sp. z 0.0. nawigzata wspdtprace z Podkarpacky Izbg Gospodarczg z Krosna,
ktdrej pracownicy udzielali osobom zainteresowanym w Biurze Projektu bezpfatnych konsultacji
w zakresie poprawnosci Dokumentow Rekrutacyjnych.

Promocja projektu w sieci dotyczyta rdwniez zamieszczania baneréw przekierowujacych do
strony projektu. Banery zostaty umieszczone na stronach internetowych urzedéw gmin, placéwek
oswiatowych, domodéw kultury etc. majacych swoje siedziby na terenach powiatéw objetych
wsparciem. Internetowg akcje promocyjng poszerzono o publikacje oferty projektu na bezptatnej
stronie ogtoszeniowej sanok24.pl. w zaktadce z ofertami pracy. Informacje publikowane na w/w
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stronie  macierzystej ukazywaty sie jednoczesnie na stronach: Lesko24, Zagdrz24,
NoclegiBieszczady.pl, Podkarpacie info, Podkarpacie 24.pl docierajgc tym samym do wiekszej ilosci
odbiorcow. Informacja na temat ostatniego naboru zostata wyswietlona 1515 razy w ciggu miesiaca.
Z przeprowadzonego w trakcie naboru wywiadu wynika jednoznacznie, ze taka forma promoc;ji byfa
najbardziej dostosowana a tym samym skuteczna w przypadku wybranej grupy docelowej. Pomimo
wielu dodatkowych dziatan promocyjnych prowadzonych w sieci nie zaprzestano réwniez promocji
drogg tradycyjna, dlatego tez opracowano i zamieszczono w prasie informacje promujace projekt:

Gazeta Bieszczadzka (dwutygodnik) — 7 ogtoszen

Nowe Podkarpacie (tygodnik) - 9 ogtoszen

Nasze Potoniny (miesiecznik) - 5 ogtoszen

Tygodnik Sanocki (tygodnik) - 11 ogtoszen

Gazetka Skrzynkowa ,,Biuro Reklamy 24” (kwartalnik) — 5 ogtoszen

YVVVYVYVYV

Nieprzerwanie prowadzono kolportaz plakatéw i ulotek w miejscach widocznych
i odwiedzanych przez grupe docelowg. W ramach dziatan promocyjnych odbyto sie 15 wyjazdéw
stuzbowych majgcych na celu promocje projektu. Zorganizowano i przeprowadzono 5 spotkan
informacyjnych z uczniami szkét ponadgimnazjalnych oraz jedno spotkanie z softysami z Gminy
Ustrzyki Dolne. Do wszystkich Urzedow Gmin z terenu powiatéw objetych wsparciem przesytano
zestawy plakatow oraz ulotek z prosbg o rozpropagowanie ich na posiedzeniach Rady Gminy.
Na potrzeby realizacji projektu , Wsparcie mtodych przedsiebiorcow na starcie” utworzono Biuro
Projektu, w ramach, ktérego udzielano informacji, przyjmowano dokumenty rekrutacyjne,
realizowano blok szkoleniowo-doradczy oraz prowadzono projekt od strony administracyjno-
ksiegowej. Osobom zainteresowanym udziatem w projekcie rozdawano zestawy dokumentéw
rekrutacyjnych w wersji papierowej. Cata dokumentacja projektowa, materialy promocyjne,
informacyjne czy szkoleniowe zostaty odpowiednio oznakowane. Oznaczono wyposazenie oraz sprzet
zakupiony w ramach projektu, jak rowniez pomieszczenia bedgce miejscem jego realizacji (tj. sala
szkoleniowa, Biuro Projektu). Zakupiono tablice informacyjne i umieszczono je w widocznym dla
wszystkich miejscu. Kazdorazowo w pierwszym dniu szkolenia informowano Uczestnikow/
Uczestniczki szkolen, iz sg one wspodtfinansowane ze S$rodkéw UE. Materiaty promocyjne
i rekrutacyjne zostaty przygotowane z dbatoscig o zasade réwnosci szans kobiet i mezczyzn, podobnie
jak wszystkie inne dziatania co oznacza analize pod katem ptci plakatéw, ulotek, strony internetowe;j
na ktérej znajdowaty sie dokumenty rekrutacyjne oraz analize samych dokumentéw rekrutacyjnych
zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniach i doradztwie (regulaminy, formularze, umowy, itp.).
Wszystkie zrealizowane formy promocji byty skutecznymi nosnikami informacji o projekcie dzieki
czemu sprawnie przeprowadzono proces rekrutacji.

2. Rekrutacja

Rekrutacje do projektu przeprowadzono w sposob ciggty od 06 czerwca 2013 do 09 czerwca
2014 r. zgodnie politykg rédwnych szans. Warunkiem dopuszczenia ztozonych Dokumentéw
Rekrutacyjnych do oceny merytorycznej byto:
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> osobiste ztozenie w Biurze Projektu (od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:30 — 15:30)

» lub przestanie za posrednictwem poczty/kuriera na adres Biura Projektu, prawidtowo
wypetnionych/podpisanych/potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kompletnych
Dokumentdow Rekrutacyjnych w terminie wyznaczonym przez Beneficjenta.

Przez caty okres trwania procesu rekrutacyjnego do Biura Projektu wptyneto w sumie 156

kompletéw Dokumentacji Rekrutacyjnej w tym 58 ztozonych przez kobiety. Szczegdtowy przebieg

rekrutacji przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1.Przebieg rekrutacji

p wycofa| ocenionych | ocenionych
kv przekazanych do ) .
n . |nelrezy | pozytyw nie | negatyw nie
bz oc. formalnej .
a B I gnacja | pod wzg. pod w zg.
b Termin rekrutacji |, 4 -
o - 3 - -
it
; et k| oM %% k| m ogotem |°9% K M [°%| Kk |m
, | em em em tem

06.06.2013 [15.07.2013
16.07.2013 123.07.2013

24.07.2013
01.10.2013

07102013f07012014] Ja7] 5] s | | | [ | | | | [ [ [

08.01.2014 [31.03.2014 30 7 23
1.04.2014 | 7.04.2014 |tak| 5 3 2

0so042014]0906204] | | | | | | [ | | | | [ [ [

30.09.2013
04.10.2013

20
7

tak

Zrédto: opracowanie wiasne.

155 Formularzy zostato poddanych ocenie formalnej, 30 (7K, 23M) z nich nie uzyskato
rekomendacji do oceny merytorycznej. Cztery osoby zrezygnowaty z procedury rekrutacyjnej
i wycofaty dokumenty. Z powodu niewystarczajgcej ilosci Formularzy, jakie wptynety od kobiet
trzykrotnie przedtuzano rekrutacje w I, Il i IV naborze. Ostatecznie zrekrutowano 75 oséb: 40 kobiet
i 35 mezczyzn, tym samym utworzono pie¢ grup sktadajgcych sie z 15 Uczestnikdw/Uczestniczek
projektu (8K, 7M).
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Wykres 1.1l0$¢ Dokumentéw Rekrutacyjnych /ogétem/.

llosc Dokumentow Rekrutacyjnych
czerwiec 2013 r. - czerwiec 2014 r.

156
> = B

Kobiety Mezczyzni  Ogdtem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiecej dokumentdw rekrutacyjnych wptyneto do Biura Projektu wraz z poczgtkiem nowego
roku tj. w lll naborze. Najmniej, bo 25 kompletéw wptyneto podczas | naboru. Nie bez znaczenia na
ilos¢ Dokumentéw Rekrutacyjnych, ktére wptynety do biura Projektu miat fakt, iz pierwszy nabér
zostat przeprowadzony w okresie wakacyjnym, co moze ttumaczy¢ najnizsze zainteresowanie ofertg
projektowa. Wraz z kolejnymi naborami zainteresowanie uczestnictwem w projekcie stopniowo
rosto, co przedstawia wykres 2.

Wykres 2. llos¢ Dokumentéw Rekrutacyjnych w kolejnych naborach.

llo$¢ Dokumentow Rekrutacyjnych
w poszczegdlnych naborach

37
35 32
25 27 l l '7
| Il 1 IV Vv

Zrédto: opracowanie wiasne.

Decyzja o rozpoczeciu prowadzenia wtasnej firmy, kazdorazowo czesciej podejmowana byta
przez mezczyzn. Na 156 kompletdw Dokumentacji rekrutacyjnej, tylko 58 pochodzito od kobiet.
Szczegdtowy podziat z uwzglednieniem poszczegdlnych naboréw przedstawia ponizszy wykres.
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Woykres 3. llos¢ Dokumentéw Rekrutacyjnych w poszczegélnych naborach /z podziatem na pteé/.

llos¢ Dokumentéw Rekrutacyjnych w poszczegéinych
naborach /z podziatem na pteé/

22 25 21

Kobiety
Mezczyzni
Kobiety
Mezczyzni
Kobiety
Mezczyzni
Kobiety
Mezczyzni
Kobiety
Mezczyzni

Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupe docelowg projektu stanowity osoby zamieszkujace (stale badz czasowo) tereny powiatu
bieszczadzkiego, leskiego badz sanockiego. Najwiecej, bo 62 komplety Dokumentdw Rekrutacyjnych

wptyneto od oséb zamieszkujgcych tereny powiatu leskiego.

Wykres 4. llos¢ Dokumentéw Rekrutacyjnych z podziatem powiat.

llosc Dokumentéw Rekrutacyjnych
ze wzg na powiat

bieszczadzki leski sanocki

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 5. llosé Dokumentéw Rekrutacyjnych w poszczegélnych naborach /z podziatem powiat/.

M bieszczadzki M leski sanocki

20

19

Zrédto: opracowanie wiasne.

W celu zakwalifikowania oséb do uczestnictwa w projekcie Cztonkowie Komisji Rekrutacyjnej,
dokonali oceny ztozonych Formularzy rekrutacyjnych wraz z zatgcznikami w oparciu o Karty oceny
formalnej i merytorycznej dokumentéw - kazdorazowo po zakoriczonym naborze. Dokumenty
rekrutacyjne ocenione pozytywnie pod wzgledem formalnym lub zawierajgce btedy formalne
mozliwe do uzupetnienia zostaty przekazane do oceny merytorycznej.

Ocena merytoryczna Formularza rekrutacyjnego (Etap |) dokonywana byta zgodnie z zasadg
,dwdch par oczu”, niezaleznie przez dwdéch losowo wybranych Cztonkdéw Komisji Rekrutacyjnej
w oparciu o Karte oceny merytorycznej Formularza Rekrutacyjnego. Kazdy cztonek Komisji
rekrutacyjnej dokonat oceny indywidualnie wraz z uzasadnieniem oceny. Ostateczna ocena byta
$rednig arytmetyczng z ocen przyznanych przez dwdch Cztonkéw Komisji Rekrutacyjnej.

Do Rozmowy kwalifikacyjnej (Etap 1l) z Cztonkami Komisji Rekrutacyjnej zostato
zakwalifikowanych w sumie 112 Potencjalnych Uczestniczek/Uczestnikdw projektu, sklasyfikowanych
kazdorazowo na pierwszych 30 miejscach na Wstepnej liscie rankingowej. Celem rozmowy
kwalifikacyjnej byta ocena predyspozycji Potencjalnych Uczestniczek/Uczestnikéw projektu do
samodzielnego zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, cech osobowosci do bycia
przedsiebiorcg oraz posiadanego poziomu wiedzy z zakresu planowanej do uruchomienia dziatalnosci
gospodarcze;j.

3. Podstawowe formy wsparcia

Do zrekrutowanych 75 Uczestnikdéw/Uczestniczek projektu (40 kobiet, 35 mezczyzn)
sformowanych w pie¢ grup szkoleniowo-doradczych kierowano nastepujgce wsparcie szkoleniowo-
doradcze:
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» Wsparcie szkoleniowe, w tym:
Szkolenie ABC Przedsiebiorczosci - 18 godz. dydaktycznych, 3 dni szkoleniowe,
Szkolenie z zakresu rachunkowosci i podatkdw w przedsiebiorstwach (18 godzin
dydaktycznych, 3 dni szkoleniowe).

» Wsparcie doradcze, w tym:
doradztwo indywidualne - $rednio 6 godz. zegarowych dla jednej/-ego
Uczestniczki/Uczestnika projektu,
doradztwo grupowe - 2 godz. zegarowe.

Szkolenia byly prowadzone w formie wyktadoéw i warsztatéw, umozliwity uzyskanie wiedzy
i umiejetnosci niezbednej do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze]. Podczas kazdego dnia
zajec¢ osoby uczestniczgce w projekcie miaty do dyspozycji kacik z serwisem kawowym, dodatkowo
zapewniono catering w postaci obiadu (ll-gie danie). W pierwszym dniu udzielanego wsparcia
szkoleniowo - doradczego Uczestnikom/ Uczestniczkom projektu przekazywano uprzednio
przygotowane komplety materiatdw szkoleniowych, w sktad, ktérych wchodzita: teczka, dtugopis,
notes, ptyta CD (z informacjami przydatnymi zarowno w trakcie, jak réwniez po realizacji szkolen),
ksigzka ,,ABC Przedsiebiorczosci”, , Elementy rachunkowosci i podatkéw w przedsiebiorstwach” (zob.
zatacznik). Osoby dojezdzajgce na spotkania w ramach szkolen oraz doradztwa, ktérych miejsce
zamieszkania znajdowato sie poza miejscowoscig, w ktérej odbywaty sie zajecia mogty staraé sie
o zwrot kosztéw dojazdu. Z tej formy wsparcia skorzystato 39 oséb.

Ogoétem w pieciu grupach szkoleniowych przeprowadzono:
180 godzin szkolenia,

444 godzin doradztwa indywidualnego,

10 godzin doradztwa grupowego,

Przygotowano i wydano 150 certyfikatow ukonczenia szkolen.

Y V VY

W trakcie realizacji poszczegdlnych etapdw sprawowano staty monitoring dotyczacy wiedzy
i umiejetnosci uczestnikdw. Sprawdzano poziom wzrostu wiedzy Uczestnikéw projektu, ich
subiektywng ocene na temat sposobu realizacji projektu oraz oséb prowadzacych zajecia, a takze
weryfikowano stopien realizacji rezultatow. Osoby biorgce udziat w zajeciach w ramach szkolen
i doradztwa zostaty poproszone o wypetnienie imiennych lub anonimowych ankiet wejscia, wyjscia,
testéw wiedzy przed i po szkoleniach, ankiety oceny szkolen, doradztwa indywidualnego, grupowego
i specjalistycznego oraz diagnoz potrzeb. Uzyskane wyniki zebrano w tabele a przedstawienie ich
formie wykreséw lub danych statystycznych dato poglad na catos¢ realizacji projektu. Wyniki
przedstawiajg poziom wiedzy Uczestnikdw/Uczestniczek przed dang formg zajec jak i po zakoriczeniu
uczestnictwa. Osoby biorgce udziat w projekcie miaty mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania,
podzielenia sie wtasnymi uwagami na temat przebiegu, realizacji, organizacji poszczegdlnych form
wsparcia. Rzetelne uzupetnienie tych narzedzi badawczych dostarczato zespotowi zarzgdzajgcemu
projektem istotnych informacji, ktdore mogty zosta¢ wykorzystane do modyfikacji prowadzonych
dziatan, jak i wykorzystane w opracowanym raporcie w celu promowania uzyskanych rezultatéw.
Raportowane dane statystyczne przedstawione w dalszej czesci dotyczg ogdtu badan, ktdre zostaty
przeprowadzone wsrdd Uczestniczek/Uczestnikdw projektu rekrutowanych w ramach pieciu
naboroéw.
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I1. Uczestnicy/Uczestniczki projektu ,,Wsparcie mtodych
przedsiebiorcow na starcie”

Badaniem zostato objetych 75 Uczestnikow/Uczestniczek projektu ,Wsparcie mftodych
przedsiebiorcow na starcie” zrekrutowanych od dnia 06.06.2013 r. do dnia 09.06.2014 r. W trakcie
trwania projektu utworzonych zostato pie¢ nabordow, z ktérych kazdy liczyt 15 oséb (8 kobiet, 7
mezczyzn). Ponizszy wykres przedstawia strukture osob biorgcych udziat w projekcie
z uwzglednieniem podziatu na pte¢. Wsréd ogotu 75 badanych (100%) przewazajg kobiety - 40 (53%),
natomiast mezczyzni stanowig 47% badanej populacji tj. 35 oséb.

Wykres 6. Struktura oséb biorgcych udziat w badaniu wg ptci

Uczestnicy/Uczestniczkiprojektu
ze wzg. na pteé

Kobiety
53%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponizszy wykres przedstawia strukture badanych wg deklarowanego poziomu wyksztatcenia. Wsréd
ankietowanych wyrdzniajg sie osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym - 40 osdb (17K, 23M).
Analizujgc wskazniki ze wzgledu na pte¢ mozna stwierdzi¢, ze w przypadku wyksztatcenia wyzszego,
zadeklarowanego przez 22 osoby - odsetek kobiet jest dwukrotnie wyzszy niz w przypadku mezczyzn
(42,9%). Wyksztatcenie pomaturalne zadeklarowato 8 oséb (6K, 2M), natomiast gimnazjalne 5 0s6b(2 K,
3 M).

Wykres 7. Struktura badanych wg poziomu wyksztatcenia z podziatem na ptec
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Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta

Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna

Gimnazjalne Pomaturalne I{’onadgimnazjalneL Wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wiekszos$¢ badanych, jako miejsce zamieszkania wskazato powiat leski, w przypadku kobiet byto to
(17 oséb). Na jednakowym poziomie ksztattowata sie ilo$¢ Uczestnikéw/Uczestniczek pochodzacych
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z powiatu bieszczadzkiego (23) oraz sanockiego (23).

Wykres 8. Struktura oséb biorgcych udziat w badaniu wg miejsca zamieszkania

Uczestnicy/Uczestniczki projektu
ze wzg. na miejsce zamieszkania

pow. sanocki 23
pow. leski 29
pow. bieszczadzki 23

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przygladajac sie sytuacji bezrobotnych kobiet, ktére zakwalifikowane zostaty do uczestnictwa
w projekcie, zauwazy¢ mozna, iz najwiekszg motywacje do zatozenia wiasnej, dziatalnosci
gospodarczej wykazywaty mieszkanki powiatu leskiego (17).

Wykres 9. Struktura oséb biorgcych udziat w badaniu wg miejsca zamieszkania z podziatem na pte¢

© sanocki 13
c
NS
3 leski 12
-~
(4
= bieszczadzki 10
sanocki 10
2
5 leski 17
o
~
bieszczadzki 13

Zrédto: opracowanie wtasne.

Inaczej wyglada poréwnanie wskazania obszaru wiejskiego, jako miejsca zamieszkania. 68% tj. 51
ankietowanych pochodzito z obszaréw wiejskich. Wptyw na taka charakterystyke grupy badawczej
ma niewatpliwie specyfika regionu, w ktérym realizowany byt projekt, chociazby niska gestosc
zaludnienia czy niewielka ilos¢ osrodkéw miejskich.

% Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0.

. o o d ke
ul. Rynek 17, 38-700 Ustrzyki Dolne s, wﬁJEWUdZBI Urzad Pracy
Slesacadzko Mrena tel. (013) 461-29-98, tel./fax (013) 461-21-47, e-mail: biuro@barr-ustrzyki.pl w Rzeszowie

Rozwoju Regionalnego



. <1ee & 2 T ickioi UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej B IREIPE MK

NARODOYW STRATEGLA SPOIRCSE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

Wykres 10. Struktura oséb biorgcych udziat w badaniu wg obszaru zamieszkania

Uczestnicy/Uczestniczki projektu
ze wzg. na obszar zamieszkania

obszar
miejski
32%

obszar
wiejski
68%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Projekt kierowany byt do osdb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy
powiatu bieszczadzkiego, leskiego lub sanockiego wojewddztwa podkarpackiego. 19% ogétu
Uczestnikdéw/Uczestniczek stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne, ktére pozostawaty w rejestrze
powiatowego urzedu pracy tgcznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat
(z wytaczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych). Na podstawie
analizy  zaswiadczen  wystawianych  przez  Powiatowy Urzad Pracy wifasciwy dla
Uczestnika/Uczestniczki projektu (zatgcznik do Formularz Rekrutacyjnego), stwierdzono, iz status ten
dotyczyt 14 oséb - 6 Uczestniczek i 8 Uczestnikdw projektu.

Wykres 11. Struktura oséb biorgcych udziat w badaniu wg statusu na rynku pracy

Uczestnicy/Uczestniczki projektu
ze wzg. na status na rynku pracy

Osoby dfugotrwale 14
bezrobotne

Osoby bezrobotne 61

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym z kryteriéw grupy docelowe] byto kryterium wieku - Uczestnikiem/Uczestniczkg projektu,
mogta zosta¢ osoba petnoletnia, ktéra na dzien podpisania Deklaracji uczestnictwa w projekcie nie
ukonczyta 25 roku zycia. Dzieki temu warunkowi mozna okredli¢, w jakim wieku mtodzi ludzie
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najchetniej podejmowali decyzje o rozpoczeciu wilasnej dziatalnosci gospodarczej.

Woykres 12. Struktura oséb bioracych udziat w badaniu wg wieku (na dzien przystgpienia do udziatu w projekcie)

20 18 6
15
15
9 9
10
6

5 2
0

18lat 191lat 20lat 21lat 22lata 23 lata 24 lata

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najliczniejszg grupg Uczestnikdw, byto 18 oséb w wieku 22 lat, réwnie duzy odsetek stanowity osoby
w wieku 23 lat (16) i 24 lat (15). Najmtodszymi Uczestnikami byty dwie osoby w wieku 18 lat.
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1. Diagnoza potrzeb Uczestnikow/Uczestniczek projektu.

Osoby, ktére pozytywnie przeszty procedure rekrutacyjng, zakwalifikowaty sie do udziatu
w projekcie, podpisaty Deklaracje uczestnictwa w projekcie oraz umowe szkoleniowo-doradcza.
Aby dostosowaé udzielane wsparcie do istniejgcego zapotrzebowania przed realizacjg czesci
szkoleniowo-doradczej sporzadzono Indywidualny Plan Dziatan (IPD) dla kazdego/kazdej
Uczestnika/Uczestniczki projektu. IPD sporzgdzony zostat na podstawie Diagnozy potrzeb, tak aby
udzielone wsparcie odpowiadato na potrzeby zgtoszone przez Uczestnikow/Uczestniczki projektu.

Uczestnicy/Uczestniczki projektu udzielili odpowiedzi w Diagnozie potrzeb, poprzez
oznaczenie tego, w jakim stopniu zainteresowani sg nabyciem wiedzy z danego tematu. Uzyskane
w ten sposdb wyniki zostaty przekazane doradcom i wg potrzeb realizowane. Ponizszy schemat
przedstawia wykaz wszystkich zagadnien zawartych w Diagnozie potrzeb oraz wynik w postaci
$redniego zainteresowania danym tematem na podstawie grupy 75 Uczestnikdow/Uczestniczek
projektu.

Wykres 13. Diagnoza potrzeb szkoleniowo-doradczych. Sredni stopien zainteresowania danym tematem.

Diagnoza potrzeb

Zrédta finansowania dla firm

Pozyskiwanie srodkéw finansowych

Analiza SWOT planowanego przedsiewziecia

Zatrudnianie pracownikow i ich szkolenia

Formy prawne prowadzenia dziat. gosp.
Zasady ubiegania sie o wsparcie w ramach...

Poprawa rentownosci przedsiewziecia
Poszukiwanie nowego profilu dziatalnosci i...

Zabezpieczanie umow wsparcia finansowego

Zabezpieczanie umow wsparcia pomostowego

ZUs

Obowigzki Beneficjenta pomocy

Zasady sporzadzanie biznes planu

Podatki

Zasady sporzadzania biznes planu

Rozliczanie wsparcia finansowego i pomostowego
Zasady sporzadzania wniosku o przyznanie...

Obowigzki wobec ZUS

Etapy uruchomiania dziatalnosci gosp.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Srednie zainteresowanie proponowanymi tematami ksztattowato sie na wysokim poziomie, niemniej
jednak najwiekszg popularnoscig cieszyly sie tematy zwigzane z rozpoczynaniem prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej oraz z wynikajacymi z tego tytutu obowigzkami wobec innych instytucji np.
ZUS. Stabsze zainteresowanie (ponizej 4,00) wykazano jedynie w dwdch obszarach tematycznych
zwigzanych z przysztym finansowaniem dziatalnosci gospodarcze;j.
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3. Ankieta wejscia/wyjscia

W kolejnym etapie poproszono 75 Uczestnikdw/Uczestniczek projektu o wypetnienie ankiety
okre$lajgcej posiadane umiejetnosci/ wiedze ze wskazanego zakresu. Celem tego badania byto
sprecyzowanie stopnia posiadanej wiedzy kazdego Uczestnika/Uczestniczki. Badanie powtdrzono po
udzieleniu wsparcia tak, aby zbadac¢ ew. przyrost wiedzy.

Ponizej przedstawiono 13 podstawowych obszaréw tematycznych z zakresu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z ktorych wiedze musiata naby¢ kazda osoba uczestniczaca
w bloku szkoleniowo-doradczym tak, aby w kolejnych etapach realizacji swojego marzenia
o wtasnym biznesie ograniczy¢ popetnianie btedy do minimum. Katalog pytan zawartych
w ankiecie wejscia/wyijscia przedstawiat sie nastepujgco:

Tabela 2. Ankieta wejscia/wyjscia.

Prosze wykazaé w jakim stopniu posiada Pan/i wiedze/ umiejetnosci zakresu:
1. zasad ubiegania sie o wsparcie w ramach projektu
zasad sporzadzania biznes planu
zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej
analizy SWOT planowanego przedsiewziecia
form prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
etapow zaktadania dziatalnosci gospodarczej
obowigzkéw wobec ZUS
podatkow i ich rodzajéw
wypetniania deklaracji podatkowych
. podatku VAT
. zasad zatrudniania pracownikéw
. zasad wystawiania faktur, duplikatéw faktur, rachunkéw
13. srodkéw trwatych i amortyzacji

ECNC O S

[N
N B O

Zrédto: opracowanie wtasne.

Woykres 14. Ankieta wejscia/wyjscia

wzrost wiedzy w %
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
pyt. 1. pyt. 2. pyt. 3. pyt. 4. pyt. 5. pyt. 6. pyt. 7. pyt. 8. pyt. 9. pyt. 10.pyt. 11.pyt. 12.pyt. 13.
W wzrost wiedzy w %

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analizujgc zaprezentowany na powyzszym wykresie wynik, mozna zauwazyé, iz wedtug
subiektywnej oceny Uczestnikdw/Uczestniczek projektu, nastgpit znaczny wzrost wiedzy
i umiejetnosci, na poszczegdlne zagadnienia. U kazdej z objetych badaniem osdb.

4. Testwejscia/wyjscia

Kolejny - test wiedzy (wejscia i wyjscia) - przedtozony do wypetnienia, miat na celu ustalenie
rzeczywistego stanu wiedzy, a takze wzrostu przyswojonych przez Uczestniczki/Uczestnikow
informacji. Test wiedzy zostat przygotowany w oparciu o zagadnienia realizowane w trakcie szkolen
i sktadat sie z 20 pytan jednokrotnego wyboru:

Tabela 3. Test wejscia/wyjscia.

1) Wsparcie finansowe wyptacane jest w systemie:

A. zaliczkowo-refundacyjnym zaliczka wynosi 80% kwoty wsparcia finansowego w kwocie netto
B. zaliczkowo-refundacyjnym zaliczka wynosi 80% kwoty wsparcia finansowego w kwocie brutto
C. zaliczkowo refundacyjnym zaliczka wynosi 50% kwoty wsparcia finansowego w kwocie netto
D. zaliczkowo refundacyjnym zaliczka wynosi 50% kwoty wsparcia finansowego w kwocie brutto

2) Podstawowe wsparcie pomostowe moze by¢ przeznaczone miedzy innymi na:

A. zakup Srodkéw trwatych

B. zaptate grzywien i kar umownych

C. sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne wiasciciela i Fundusz Pracy dla oséb ubezpieczajgcych sie w
ZUS/KRUS

D. zakup materiatéw do produkcji

3) Biznes plan to:

A. zwiezty, jasny opis planowanego przedsiewziecia

B. zwiezty, jasny opis firmy i planowanego przedsiewziecia
C. zestawienie danych analizy marketingowej

D. opis firmy

4) Biznes plan wypetniamy:

A. w scistym powigzaniu z wnioskiem o przyznanie wsparcia finansowego. Informacje zawarte w biznes planie
oraz wniosku muszg by¢ ze sobga zgodne.

B. w powigzaniu z wnioskiem o przyznanie wsparcia finansowego. Informacje zawarte w biznes planie oraz
whniosku nie muszg by¢ ze sobg zgodne.

C. w jezyku angielskim

D. zostawiajgc puste miejsce w punktach biznes planu ktére nie dotyczg Wnioskodawcy

5) Amortyzacja:

A. jest kosztem, ktéry nie stanowi wydatku
B. jest kosztem, ktéry jest wydatkiem

C. nie jest kosztem

D. nie jest wydatkiem

6) Rachunek zyskéw i strat:

A. dostarcza informacji jak dochodowe jest przedsiebiorstwo
B. to 3-letnia prognoza finansowa firmy

C. przedstawia ptynnos¢ finansowa firmy

D. sporzadzany jest tylko przez banki

7) Odpisy amortyzacyjne:
A. nie odzwierciedlajg utraty wartosci Srodka trwatego
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B. odzwierciedlajg utrate wartosci srodka trwatego
C. dla wszystkich srodkow trwatych stawka amortyzacyjna jest taka sama
D. przewidywany okres zuzycia jest dla wszystkich srodkow trwatych jednakowy

8) Analiza SWOT planowanego przedsiewziecia to:

A. analiza opfacalnosci inwestycji

B. analiza ptynnosci finansowej

C. zbidr informacji diagnozujacych firme i jej otoczenie

D. zbidr informacji diagnozujgcych zagrozenia zewnetrzne

9) SWOT przeprowadza sie w celu:
A. analizy ilosciowej

B. uporzadkowania informacji

C. analizy jakosciowej

D. zebrania danych statystycznych

10) Przedsiebiorca, ktory w okresie ostatnich 2 lat obrotowych zatrudniat 9 pracownikow, to:
A. mikroprzedsiebiorca

B. maty przedsiebiorca

C. sredni przedsiebiorca

D. zadna odpowiedz nie jest prawidtowa

11) Numerem identyfikacyjnym przedsiebiorcy w CEIDG jest numer:
A. PESEL

B. REGON

C. NIP

D. PKD

12) Terminy optacania sktadek ZUS:

A. do 10 dnia nastepnego miesigca jezeli przedsiebiorca optaca sktadki wytgcznie za siebie

B. do 15 dnia nastepnego miesigca jezeli przedsiebiorca optaca sktadki wytgcznie za siebie

C. do 10 dnia nastepnego miesigca jezeli przedsiebiorca optaca sktadki za siebie i za pracownikéw
D. do 20 dnia nastepnego miesigca jezeli przedsiebiorca optaca sktadki za siebie i za pracownikéw

13) Ktéra z wymienionych form opodatkowania jest btedna:
A. Karty podatkowej

B. Ryczattu od przychoddéw ewidencjonowanych

C. Zasad ogdlnych

D. Rozliczen mtodego przedsiebiorcy

14) Podstawowa stawka VAT wynosi:
A.19%
B. 20%
C.22%
D. 23%

15) Deklaracje dla podatku od towardw i ustug (formularze VAT — 7) sktada sie we wtasciwym urzedzie
skarbowym za

okresy miesieczne w terminie:

A. do 10 dnia miesigca nastepujacego

B. do 15 dnia miesigca nastepujgcego

C. do 20 dnia miesigca nastepujacego

D. do 25 dnia miesigca nastepujgcego

16) Gtéwnym aktem prawnym regulujgcym sprawy zatrudnienia jest:
A. Kodeks Cywilny
B. Kodeks Postepowania Administracyjnego
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C. Kodeks Pracy
D. Kodeks Karny

17) Pracodawca moze zawrze¢ maksymalnie:
A. jedng umowe o prace na czas okreslony
B. dwie umowy o prace na czas okreslony

C. trzy umowy o prace na czas okreslony

D. wiele uméw o prace na czas okreslony

18) Wraz z zatrudnieniem pracownika pracodawca nie ma obowigzku:

A. zatozenia i prowadzenia akt osobowych pracownika

B. zapewnienia pracownikowi szkolenia w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy

C. dopusci¢ do pracy pracownika bez aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzajgcego brak przeciwwskazan
do wykonywania pracy na okres$lonym stanowisku

D. wypfaci¢ pracownikowi wynagrodzenie w pierwszym dniu pracy za miesigc ktéry ma przepracowac

19) Srodki trwate to rzeczowe aktywa trwate, ktérych warto$é:
A. jest nizsza niz 3 500,00 zt

B. jest réwna 3 500,00 zt

C. przekracza 3 500,00 zt

D. zadna z odpowiedzi nie jest prawdziwa

20) Amortyzacji podatkowej nie podlegaja:

A. dzieta sztuki i eksponaty muzealne

B. budowle, budynki oraz lokale bedace odrebng wtasnoscig

C. maszyny, urzadzenia i srodki transportu

D. inne przedmioty ktérych przewidywany okres uzytkowania przekracza rok

Zrédto: opracowanie wiasne.

Struktura odpowiedzi powstata po rozwigzaniu przez Uczestniczki/Uczestnikdw testu, i po
przeanalizowaniu otrzymanych wynikéw okresla faktyczny stan wiedzy przed szkoleniem oraz po
ukonczonych zajeciach. Ponizszy wykres zbiorczy, przedstawia procentowy stosunek poprawnych
odpowiedzi, udzielanych przez Uczestnikoéw/Uczestniczki szkolen na przestrzeni wszystkich pieciu
grup szkoleniowych, przed rozpoczeciem udziatu w szkoleniu i po jego zakonczeniu. W niniejszym
opracowaniu postanowiono skoncentrowac na strukturze wytgcznie poprawnych odpowiedzi, gdyz
jest ona najwazniejszym czynnikiem realizowanego projektu.

Z przedstawionego wykresu (nr 15 i 16) mozna wywnioskowaé, iz nastagpit wzrost poprawnych
odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w tescie wiedzy, za wyjgtkiem pyt. numer 16. Wzrost
poprawnych odpowiedzi jest pozytywnym aspektem, potwierdza prawidtowos¢ i jasno$¢ informacji
przekazanych przez trenera. Nabycie istotniej wiedzy eliminowato ryzyko popetnienia btedu przez
Uczestniczki/Uczestnikow projektu w trakcie uczestnictwa w kolejnych etapach.
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Whykres 15. Test wejscia/wyjscia pytania 1-10.

Procent poprawnych odpowiedzi przed i po szkoleniu pyt 1-10

M przed M po

100,00
BT 9BET  9BET gy 9200 9733 9467

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 16. Test wejscia/wyjscia pytania 11-20.

Procent poprawnych odpowiedzi przed i po szkoleniu pyt 11-20

M przed Hpo
98,67 100,00
88.0 94,&4,67 94,67 92,00
78,67 80,00 84,00
70,67 70,6
62,67 66,6
36,0
26,6 30,6 29,3
6,67 5,33

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Zrédto: opracowanie wiasne
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I11. Ocena form wsparcia oferowanych w ramach projektu

Narzedziem badawczym, ktére pojawito sie, jako ostatnie na etapie podstawowego wsparcia
szkoleniowo-doradczego byta Ankieta oceny. Uczestnicy/Uczestniczki oceniali szkolenia, doradztwo
indywidualne oraz grupowe. Uzyskane — anonimowe - odpowiedzi daty obraz ich subiektywnej oceny.
Od opinii na temat catosci kursu, poprzez organizacje zaje¢ pod wzgledem miejsca prowadzenia
szkolenia, wyposazenia technicznego, poczestunku (serwis kawowy, catering), poprzez poziom
wiedzy prowadzacych, na dobrej atmosferze skonczywszy, to jedne z wielu czynnikéw, o ktérych
ocene poproszono Uczestniczki/Uczestnikdw. Dzieki opiniom wystawionym przez osoby biorgce
udziat w projekcie, istniata mozliwos¢ wykrycia ewentualnych niedociggnie¢ i zaproponowanie
natychmiastowe] korekty. Na potrzeby niniejszego raportu, przedstawione zostang wyniki dotyczace
dwodch najwazniejszych aspektdw oceny tj. stopnia przydatnosci uzyskanych informacji oraz ogélnej
oceny danej formy wsparcia. Prezentowane wyniki obrazujg opinie  wszystkich
Uczestnikdw/Uczestniczki szkolern i doradztwa. Ankiety byly anonimowe, czego celem byto
zapewnienie pewnej swobody i pewnos$ci w wyrazeniu opinii na dany temat.

1. Ankieta oceny szkolenia

Uczestnicy/Uczestniczki oceniajgcy szkolenia ,ABC Przedsiebiorczos$ci” oraz ,Elementy
rachunkowosci i podatkéw w przedsiebiorstwach” okreslali miedzy innymi: przydatnosc¢ informacji
przekazanych podczas kazdego z szesciu dni szkoleniowych, ocenili miejsce szkolenia: wyposazenie
sali szkoleniowej, poziom merytoryczny wiedzy treneréw oraz przyznali ogdlna ocene. Dodatkowo
mogli wymienié wiasne spostrzezenia oraz uwagi.

Jednym z pytan dotyczacych oceny szkolenia byto pytanie o przydatnosé informacji nabytych
w trakcie jego trwania (wykres ponizej). Analizujgc zebrane wyniki, zauwazy¢ mozna, iz 83 %
respondentdéw uwaza, ze informacje przekazane podczas szkolenia byty dla nich ,bardzo przydatne”,
dla 7 Uczestnikéw/Uczestniczek informacje byty ,potrzebne”, jedynie 6 oséb nie posiadato zdania na
ten temat.

Wykres 17. Ocena informacji uzyskanych podczas uczestnictwa w szkoleniu.

Informacje przekazane podczas szkolenia
byty:
62
0 / 6
[ | .
Niepotrzebne Potrzebne Bardzo Nie mam zdania
przydatne

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Uczestniczki/Uczestnicy zostali poproszeni réwniez o wystawienie catosciowej oceny szkoleniu,
w ktérym uczestniczyli. Postuzyta temu skala od 1-5, gdzie: 1 — ocena bardzo niska, 2 — ocena niska, 3
— ocena $rednia, 4 — ocena wysoka, 5 — ocena bardzo wysoka. Ponizszy wykres przedstawia zebrane
wyniki:

Wykres 18. Ogdlna ocena szkolenia.

Ogdlna ocena szkolenia
52
22
-_— -_— A
1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Blok szkoleniowy oceniony zostat na bardzo wysokim poziomie. Najwyzsza nota udzielona zostata
przez 52 osoby (69%), tzw. ,,czwdrke” wystawito 29% respondentdw, tylko jedna sposréd 75 oséb
uczestniczacych w szkoleniu przyznata ocene ,3”. O wysokim poziomie oferty szkoleniowej Swiadczy
rowniez fakt, iz zadna z oséb objetych badaniem nie ocenita szkolenia nizej niz ,3".

2. Ankieta oceny doradztwa indywidualnego

Doradztwo indywidualne byto jedng z podstawowych form wsparcia kierowang do 74
Uczestnikdw/ Uczestniczek. Tematy realizowane podczas spotkarn w ramach 6-ciu godzin zegarowych
dotyczyty m.in.: zasad sporzadzania biznesplanéw (w czesci finansowej i merytorycznej), wnioskéw
0 przyznanie wsparcia finansowego i pomostowego, wymaganych zatgcznikoéw. Zagadnienia
realizowane byty z uwzglednieniem informacji pozyskanych dzieki Diagnozie potrzeb. Daty, godziny
i miejsce realizacji wsparcia doradczego ustalane zostaty indywidualnie z kazdym Uczestnikiem
projektu. Osoby zamieszkujgce w Sanoku i okolicach, po zwrdceniu sie z pisemng prosbg o zmiane
miejsca doradztwa, mogty uczestniczy¢ w spotkaniach w Centrum Integracji Spotecznej w Sanoku, ul.
Strézowska 15, 38-500 Sanok. Kazdorazowo, po zakonczeniu 6-godzinnego doradztwa
indywidualnego Uczestnicy/Uczestniczki zostali poproszeni o wydanie opinii na jego temat.

Na potrzeby niniejszego raportu przedstawiono zbiorcze wyniki dla grupy 74
Uczestnikdw/Uczestniczek doradztwa indywidualnego opiniujgcych dwa aspekty doradztwa.
Grupa 75 oséb pomniejszyta sie, poniewaz jedna z Uczestniczek zrezygnowata z dalszych etapdéw
uczestnictwa w projekcie po zakonczonej czesci szkoleniowej.

W przypadku doradztwa indywidualnego jego ocena przedstawia sie nastepujgco:
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Wykres 19. Ocena uczestnictwa w doradztwie indywidualnym.

Uczestnictwo w doradztwie indywidualnym
85,14
14,86
0 0
A A
Niepotrzebne  Potrzebne Bardzo Nie mam
przydatne zdania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rownie wysoko, jak w przypadku czesci szkoleniowej, oceniono 6-godzinne doradztwo indywidualne.
Sposrdd tak licznej 74-osobowej grupy badanych, nie byto osoby, ktéra uwazataby, ze uczestnictwo
w doradztwie byto niepotrzebne. Kazda z oséb wyrazita pozytywna opinie. Znaczna wiekszos¢, bo az
85,14 % Uczestniczek/Uczestnikdw oceniajac realizowane zagadnienia okreslili je, jako bardzo
przydatne. 14,86% Uczestniczek/Uczestnikow wybrato opcje ,potrzebne”.

Wykres 20.0gélna ocena doradztwa indywidualnego.

Ogolna ocena doradztwa
62
0 0 4 ®
— [
1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

3. Ankieta oceny doradztwa grupowego

Ostatnig, podstawowg forma wsparcia udzielang ogdtowi Uczestnikdw, byto 2-godzinne
doradztwo grupowe. Przeprowadzone zostato w kaidym z 5-ciu naboréw zgodnie
z zaplanowang tematyka: podatki, ZUS, zasady sporzadzania Biznes Planu, sporzgdzanie Wnioskéw
o wsparcie finansowe i pomostowe wraz z zatgcznikami, zabezpieczanie Umowy na otrzymanie
wsparcia finansowego i pomostowego, rozliczanie wsparcia finansowego i pomostowego,
podstawowe obowigzki Beneficjentdw Pomocy. Podobnie jak miato to miejsce przy poprzednich
formach wsparcia poproszono Beneficjentéw o wystawienie oceny takze doradztwu grupowemu.
Ponizej przedstawiono uzyskane wyniki:
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Wykres 21. Ocena informacji uzyskanych podczas doradztwa grupowego.

Ocena informacji przekazanych podczas
doradztwa grupowego
86,3%
13,7%
0 0
4 4
Niepotrzebne  Potrzebne Bardzo Nie mam
przydatne zdania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 22. Ogdlna ocena doradztwa grupowego.

Ogdlna ocena doradztwa grupowego
89%
11%
0 0 0
A A A
1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnia forma wsparcia kierowana do Uczestnikdw/Uczestniczek, zostata bardzo dobrze
przyjeta, a wystawione wysokie noty, mogg potwierdzi¢ zadowolenie i pozytywny wydzwiek
przekazanych informacji.

Podstawowe wsparcie szkoleniowo-doradcze kierowane do Uczestnikéw/Uczestniczek projektu
zostato bardzo wysoko ocenione, zaréwno w kontekscie informacji nabytych przez Uczestnikéw, jak
tez ogdlnej oceny. Uczestnicy/Uczestniczki projektu, ktorzy nie otrzymali dofinansowania nabyli
niezbedng wiedze i umiejetnosci do podjecia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, dzieki
nabytej wiedzy mogty spetnié¢ swoje marzenie o wtasnej firmie i zatozy¢ dziatalnos¢, pozyskujac na ten
cel inne $rodki, niz te oferowane w ramach projektu ,, Wsparcie mtodych przedsiebiorcow na starcie”.
Dzieki temu 5 sposrdd 15 takich oséb uruchomito dziatalnosé.



31

IV. Beneficjenci/Beneficjentki Pomocy projektu ,Wsparcie mtodych
przedsiebiorcow na starcie”

Ze wzgledu na naturalny podziat, jaki dokonat sie w trakcie realizacji projektu , Wsparcie
mtodych przedsiebiorcow na starcie” na potrzeby monitoringu i ewaluacji utworzono dwie grupy,
ktore odrebnie zostaty poddane badaniom. Beneficjenci Pomocy zostali wytonieni w ramach oceny
ztozonych przez nich biznesplanéw wraz z zatgcznikami. W tej czesSci raportu przedstawiono dane
statystyczne uzyskane na podstawie monitoringu grupy 60 (29K, 31M) Beneficjentow/Beneficjentek
Pomocy.

Wykres 23. Przedstawia jak roztozyty sie proporcje kobiet i mezczyzn w poszczegdlnych grupach, ktére otrzymaty
wsparcie finansowe i pomostowe.

Beneficjenci Pomocy projektu "Wsparcie mtodych
przedsiebiorcéw na starcie"

M kobiety M mezczyzni

nabér | nabor Il nabér Il nabér IV nabor VvV

Zrédto: opracowanie wiasne.

1. Formy wsparcia - dotacja, pomostowe wsparcie szkoleniowo-
doradcze

Warunkiem ubiegania sie o przyznanie wsparcia finansowego w postaci jednorazowej dotacji
byto ukonczenie przez Uczestniczke/Uczestnika projektu bloku szkoleniowo — doradczego. Wsparcie
finansowe w postaci jednorazowej dotacji inwestycyjnej przyznawane byto na podstawie oceny
biznes planu (wraz z Wnioskiem o przyznanie wsparcia finansowego) ztozonego przez
Uczestniczke/Uczestnika projektu w Biurze Projektu w wyznaczonym przez Beneficjenta terminie.

Po ztozeniu niezbednych dokumentéw dot. przyznania wsparcia finansowego i pomostowego
Komisja Oceny Wnioskdw wytonita w sumie 60 (29K, 31M) Beneficjentéw/ek Pomocy, do ktdrych
zostato skierowane. Kazdorazowo z posrdd pieciu edycji naboréow byto to 12 najlepszych biznes
plandw.
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Do 60 Beneficjentow Pomocy (31 kobiet, 29 mezczyzn) wytonionych w toku oceny biznesplanéw
kierowano nastepujgce wsparcie:

> wsparcie finansowe w postaci bezzwrotnej pomocy finansowej w postaci jednorazowe;j
dotacji inwestycyjnej w wysokosci 40 000,00 PLN

> podstawowe wsparcie pomostowe w postaci bezzwrotnej pomocy finansowe;j
w formie co miesiecznej dotacji w wysokosci 1 500,00 PLN wyptacana przez 6 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy o udzieleniu podstawowego wsparcia pomostowego, wsparcie
pomostowe doradcze — doradztwo specjalistyczne w zakresie efektywnego wykorzystania
dotacji - dla co najmniej 60 Beneficjentow $rednio 4 godz. dla jednej/jednego
Beneficjentki/Beneficjenta.

> wsparcie pomostowe doradcze — doradztwo specjalistyczne w zakresie efektywnego
wykorzystania dotacji - 4 godz. dla jednej/jednego Beneficjentki/Beneficjenta.

> wsparcie pomostowe szkoleniowe — szkolenie specjalistyczne (6 godzin dydaktycznych tj.
1 dzien szkoleniowy dla 5 grup szkoleniowo - doradczych)

Ogdétem w pieciu grupach szkoleniowych przeprowadzono:

» 240 godzin doradztwa specjalistycznego
» 30 godzin dydaktycznych szkolenia specjalistycznego

Z osobami, ktére dopetnity formalnosci i wniosty zabezpieczenie podpisano umowy
0 przyznanie wsparcia finansowego i pomostowego. Ponownie Uczestniczki/Uczestnicy otrzymali
oprécz wsparcia finansowego (dotacja, wsparcie pomostowe), wsparcie doradcze w celu nalezytego
wykorzystania przekazanych $rodkéw zgodnie z biznesplanem. Zakres wsparcia pomostowego
doradczego dotyczyt nastepujgcych tematéw: sporzadzanie rozliczenia dotacji, pozyskiwanie srodkéw
finansowych, zatrudniania pracownikéw i ich szkolenia, poprawy rentownosci przedsiewziec,
poszukiwania nowego profilu dziatalnosci i rynkdw zbytu. Przed przystgpieniem do udzielenia
wsparcia pomostowego doradczego sporzgdzana zostata diagnoza potrzeb doradczych, na podstawie
ktorej opracowane zostaty Indywidualne Programy Uczestnictwa (IPU). Doradztwo specjalistyczne
oraz  szkolenie  specjalistyczne po przyznaniu  wsparcia miato  by¢  pomocne
w przygotowaniu niezbednych dokumentéw do rozliczenia dotacji, oraz przygotowania
comiesiecznych zestawien wydatkéw ponoszonych w ramach wsparcia pomostowego.

Wysokos¢ dotacji wynosita do 40 000 zt wydatkow kwalifikowanych, sposdb wyptacania 80% catosci
whnioskowanej dotacji po podpisaniu Umowy, kolejne 20% po przeprowadzonej kontroli. Wsparcie
pomostowe w wysokosci 1 500 zt, przekazywane w comiesiecznych transzach przez pierwsze pét roku
prowadzenia dziatalnosci. Kolejng transze przekazywano dopiero po poprawnym i terminowym
rozliczeniu poprzedniej. Wszyscy Beneficjenci Pomocy byli zobowigzani do wydatkowania wsparcia
pomostowego z najwyzszym stopniem starannosci zgodnie z Umowg o udzielaniu podstawowego
wsparcia pomostowego oraz wedfug katalogu wydatkéw kwalifikowanych w ramach wsparcia
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finansowego.

W szczegdlnosci podstawowe wsparcie pomostowe mogto zostaé przeznaczona na zaptate:

» danin publicznoprawnych (m.in. sktadki na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne wtasciciela
i Fundusz Pracy dla oséb ubezpieczajgcych sie w ZUS/KRUS, sktadki na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne pracownikéw, podatki zwigzane z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczy), z wyjatkiem kar i grzywien,

» kosztéw administracyjnych (w tym kosztow czynszu lub wynajmu pomieszczenn w czesci
bezposrednio zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg),

Y

kosztow eksploatacji pomieszczen (w tym m.in. optaty za energie elektryczng, cieplng,
gazowa i wode),

kosztow optat telekomunikacyjnych (Internet, telefon),

kosztow ustug pocztowych i kurierskich,

kosztéw ustug kserograficznych,

kosztéow ustug ksiegowych,

V VYV VYV

kosztéw zwigzanych z ubezpieczeniem oséb i/lub mienia zwigzanego bezposrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

kosztédw ustug prawnych,

kosztdw materiatéw biurowych,

koszty optat i przelewéw bankowych,

zakup paliwa bezposrednio zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia,

YV VV VY

kosztéw dziatan informacyjno — promocyjno - marketingowych.

W celu utworzenia dla kazdego z Beneficjantébw Pomocy mozliwie najkorzystniejszej
i najefektywniejszej sciezki wsparcia, wszystkie osoby zostaty poproszone o ponowne wypetnienie
Diagnozy potrzeb. Zaktualizowane dane dotyczace diagnozy potrzeb, przedstawiajg sie nastepujaco:

Wykres 24. Diagnoza potrzeb-aktualizacja

Diagnoza potrzeb - aktualicacja

Zatrudnianie i szkolenia
pracownikow

Poszukiwanie nowego profilu
dzialalnosci i rynkow zbytu

Pozyskiwanie srodkéw finansowych

Poprawa rentownosci przedsiewziec

Sporzadzanie rozliczenia dotacji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ponownie, jak byto to w przypadku pierwszej Diagnozy potrzeb, Beneficjenci/Beneficjentki pomocy
wyrazili duze zainteresowanie, co do nabycia wiedzy w wyszczegdlnionych zakresach. Prawie 100%
ankietowanych za najistotniejsze uznato nabycie wiedzy z zakresu sporzadzenia rozliczenia dotacji.
Wysoko rowniez oceniono temat dot. zatrudnienia i szkolenia pracownikéw, 41 BP zadeklarowato
che¢ zatrudnienia, 32 Beneficjentéw/Beneficjentek pomocy w trakcie pierwszego roku prowadzenia
dziatalnosci zatrudni jednego pracownika, natomiast 9 mtodych przedsiebiorcow poszerzy
zatrudnienie o dwéch lub wiecej pracownikow.

Wykres 25. Deklarowane zatrudnienie.

35 Deklarowane zatrudnienie
30
25 M bez zatrudnienia
20 B 1 pracownik
15 -
10 A 1 2-6ch lub wiecej
pracownikow
5 .
0 -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejng bardzo dobrze przyjeta forma wsparcia dedykowang mtodym przedsiebiorcom byto 4-
godzinne doradztwo specjalistyczne. Bardzo wysoki wynik z oceny tej formy potwierdza niezbednos¢
jego realizacji.

Wykres 26. Ocena doradztwa specjalistycznego po przyznaniu wsparcia finansowego

Ogédlna ocena doradztwa
specjalistycznego
58
0 0 0 2
rF___ 4 4 A
1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Szkolenie specjalistyczne (6 godzin dydaktycznych tj. 1 dzier szkoleniowy dla 5 grup szkoleniowo -
doradczych) przeprowadzone wsréd 60 BP obejmowato tematy dotyczace sporzadzania/rozliczenia
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dotacji, pozyskiwania $rodkéw finansowych, zatrudniania/szkolenia pracownikéw, poprawy
rentownosci przedsiewzieé, poszukiwania nowego profilu dziatalnosci i rynkéw zbytu.

Wykres 27. Ocena szkolenia specjalistycznego po przyznaniu wsparcia finansowego

Ocena szkolenia specjalistycznego
58
0 0 0 1
-_— — -_— r 4
1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomostowe wsparcie szkoleniowo-doradcze kierowane do mtodych przedsiebiorcow w ramach
projektu, cieszyto sie bardzo duzym zainteresowaniem, a jego wysoki poziom potwierdzajg
zgromadzone opinie.

2. Dotacja inwestycyjna

W ramach projektu ,Wsparcie mtodych przedsiebiorcéw na starcie” powstato 60 nowych
dziatalnosci gospodarczych. Wsrdd nich najpopularniejsze: zaktady ustug lesnych, ustugi kosmetyczne
i fryzjerskie, bary i kawiarnie, dziatalnosci fotograficzne i filmowe. Popularnymi byty: dziatalnosci
w zakresie prac ziemnych, budowlanych, warsztaty samochodowe, firmy sprzatajgce. Do
wyspecjalizowanych mozna zliczy¢: Centrum Jezykowe, Osrodek Twdrczego Rozwoju, ustugi
wysokosciowe, natryskowe ocieplanie piang, ustugi parkieciarskie, frezowanie CNC czy Zaktad Ustug
Pogrzebowych. Dziatalnosci mtodych przedsiebiorcéw zostaty szczegétowo przedstawione w folderze
stanowigcym zatgcznik do niniejszego raportu.

Wsparcie finansowe w postaci bezzwrotniej dotacji inwestycyjnej oraz wktad wtasny mozna
byto przeznaczyé wytgcznie na pokrycie kosztédw z nastepujacych kategorii wydatkéw inwestycyjnych:

» Dziatanie nr 1. Zakup nowych lub uzywanych maszyn, urzadzen, sprzetu.
Dziatanie nr 2. Zakup nowych lub uzywanych $rodkéw transportu.
Dziatanie nr 3. Zakup nowego wyposazenia.

Dziatanie nr 4. Zakup nowego lub uzywanego sprzetu komputerowego.
Dziatanie nr 5. Zakup nowych wartosci niematerialnych i prawnych.
Dziatanie nr 6. Zakup robdét i/lub materiatéw budowlanych.

VV VY VYV

Dziatanie nr 7. Zakup inwentarza zywego.

Warto, zatem przyjrze¢ sie w obszarze jakich dziatan mtodzi przedsiebiorcy dokonywali zakupdéw
najchetniej. Ponizszy wykres, obrazuje jak rozktadaty sie dziatania mtodych przedsiebiorcow, ktorzy
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otrzymali dofinansowanie w ramach projektu i wedtug ktorych zobowigzani byli realizowaé, a
nastepnie rozlicza¢ przyznang dotacje.

Wykres 28. Kategorie wydatkow inwestycyjnych.

Kategorie wydatkow inwestycyjnych
86,67%
75,00%
53,33%
()
40,00% 35,00%
18,33%
1. Zakup nowych 2. Zakup nowych 3. Zakup nowego 4.Zakup nowego 5.Zakup nowych 6. Zakup robot 7. Zakup
lub uzywanych  lub uzywanych wyposazenia lub uzywanego wartosci i/lub materiatéw inwentarza

maszyn, urzadzen, srodkéw sprzetu niematerialnychi  budowlanych Zywego

sprzetu transportu komputerowego prawnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najpopularniejszymi kategoriami wydatkéw wg ktérych dokonywano zakupdw byty dziatania 1 i 3,
kolejno 86,67 %, 75 %, co oznacza, iz 52 osoby skorzystaty z mozliwosci zakupu nowych lub
uzywanych maszyn, urzadzen, sprzetu oraz 45 oséb dokonato zakupu wyposazenia (Dziatanie nr 3).
Sprzet komputerowy (Dziatanie nr 4) zakupito 32 osoby (53,33%), natomiast 24 osoby zakupity srodki
transportu (Dziatanie nr 2) byto to m.in. 17 samochoddédw dostawczych/ciezarowych, 1 przyczepa
gastronomiczna czy karawan. Wartosci niematerialne i prawne (Dziatanie nr 5) w tym gitéwnie:
oprogramowanie, autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa do
wynalazkéw, patentéw itp. zakupito 21 0séb (35%). W ramach dziatania 7 zaden z Beneficjentédw nie
dokonat zakupu inwentarza zywego.

taczna warto$é¢ dokonanych zakupdéw wyniosta prawie 2,5 min zt. Z catosci srodkédw wydanych
w ramach pieciu edycji projektu najwiecej przeznaczono na realizacje zakupdéw
w ramach Dziatania nr 1 (ponad 1,3 miIn zt). A tgczna wartos¢ drugiego co do popularnosci dziatania
nr 3 wyniosta ponad 450 tys. zt. Przyblizone wartosci w ramach poszczegélnych dziatan przedstawia
wykres 29.

Wykres 29. Wartos¢ dokonanych zakupéw w ramach poszczegdlnych dziatan.

Wartos¢ dokonanych zakupoéw (zt)

1302475zt

3864752 4585807

- - 148 764 zt 86 815 zt 112 948 zt 0zt
| —— I
1. Zakup nowych 2. Zakup nowych 3. Zakup nowego 4.Zakup nowego 5. Zakup nowych 6.Zakup roboéti/lub 7. Zakup inwentarza
lub uzywanych lub uzywanych wyposazenia lub uzywanego wartosci materiatéow 2ywego
maszyn, urzadzen, srodkow transportu sprzetu niematerialnych i budowlanych
sprzetu komputerowego prawnych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Poréwnujgc kategorie wydatkow, w ktérych najchetniej dokonywano zakupow z ich wartosciami
zauwazy¢ mozna, iz niezmiennie co do popularnosci i wartosci danego dziatania pierwsze dwa
miejsca zajmuje dziatanie na 1 oraz 3. Analizujgc powyzsze wykresy zauwazy¢ mozna réwniez, iz w
przypadku dziatania 5 i 6, warto$¢ zakupionych robét i/lub materiatéw budowlanych przewyzszyta
jego popularnosé, choé tylko 11 osdb (18,33%) podejmowato sie tego dziatania.

V. Podsumowanie

Projekt pt. ,Wsparcie miodych przedsiebiorcow na starcie”, zostat zrealizowany zgodnie
z zaplanowanymi w harmonogramie zadaniami, zgodnie z zasadg réwnosciowg. Wszystkie cele
zostaty osiggniete. Docelowym wsparciem finansowym i pomostowym objeto grupe 60
Beneficjentéw/Beneficjentek Pomocy, ktérzy mogli zrealizowaé swoje plany zwigzane
z uruchomieniem witasnej dziatalnosci gospodarczej (zob. zatacznik). Pomoc generowana w ramach
dofinansowania miata na celu zwiekszenie aktywnosci zawodowej i zdolnosci do samozatrudnienia
oséb, ktére tg pomoc otrzymaty. Uczestnicy/Uczestniczki projektu, ktorzy nie otrzymali
dofinansowania nabyli niezbedng wiedze i umiejetnosci do podjecia i prowadzenia witasnej
dziatalnosci gospodarczej, w efekcie 5 sposrdd 15 takich oséb uruchomito wiasng firme. Wartoscia
dodang projektu byto rdwniez miejsce pracy, ktore uzyskato w sumie 51 oséb. Mtodzi przedsiebiorcy
(41) zadeklarowali zatrudnienie pracownikéw. Na 31.03.2015 r. 34 Beneficjentéw pomocy zawarto
umowy o prace o minimalnym wymiarze % etatu na minimum 3 m-ce.

Ponizsza tabela przedstawia wszystkie cele projektu (gtéwne i szczegétowe), oraz procentowy

wskaznik, w jakim zostaty one zrealizowane.

Tabela 4. Pomiar wskaznikéw pomiaru celéow oraz produktéow, ktére zostaty wytworzone w ramach realizacji projektu.

Wartoé 2015 0Od poczatku stopien
Lp. Nazwa wskaznika docelowa marzec re;'.';i::; \::E!;:ﬁi‘a
wskaznika K ™M Ogotem proj
1 Liczba OSéb, ktére ZakOﬁCZny udziat w projekcie 70 5 7 12 75 107,14%
- w tym liczba os6b w wieku 15-24 lata 70 5 7 12 75 107.14%
- w tym liczba os6b w wieku 15-24 lata . )
zamieszkujgcych obszary wiejskie nie dotyczy 2 4 6 48 nie dotyczy
- w tym liczba os6b znajdujacych sie w szczegdlnie nie dotyczy 5 4 6 55 nie dotyczy
trudnej sytuacji na rynku pracy
a) w tym liczba oséb niepetnosprawnych nie dotyczy 0 nie dotyczy
b) w tym liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych nie dotyczy 1 0 1 14 nie dotyczy
c) w tym liczba osdb z terendw wiejskich nie dotyczy 2 4 6 52 nie dotyczy
- w tym liczba os6b w wieku 50-64 lata nie dotyczy 0 nie dotyczy
- w tym liczba os6b, ktére zostaty objete nie dotyczy nie dotyczy
Indywidualnym Planem Dziatania 5 7 12 75
2 Liczba osdb, ktore otrzymaty bezzwrotne dotacje 60 60 100.00%
- w tym liczba os6b w wieku 15-24 lata nie dotyczy 60 nie dotyczy
- w tym liczba o0s6b znajdujacych sie w szczegdlnie nie dotyczy nie dotyczy
trudnej sytuacji na rynku pracy 23
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a) w tym liczba oséb niepetnosprawnych nie dotyczy 0 nie dotyczy
b) w tym liczba osoéb dtugotrwale bezrobotnych nie dotyczy 11 nie dotyczy
c) w tym liczba o0séb z terendw wiejskich nie dotyczy 37 nie dotyczy
3 Liczba osdb, ktére skorzystaty z instrumentéw nie dotyczy 0 nie dotyczy
zwrotnych
4 Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach
udzielonych z EFS $rodkéw na podjecie dziatalnosci 60 60 100,00%
gospodarczej
w tym przekazanych osobom w wieku 15-24 lata 60 60 100,00%
w tym przekazanych osobom znajdujacych sie w nie dotyczy 0 nie dotyczy
szczegOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
a) osobom niepetnosprawnym nie dotyczy 0 nie dotyczy
b) w tym osobom dtugotrwale bezrobotnym nie dotyczy 11 nie dotyczy
¢) w tym osobom z terenéw wiejskich nie dotyczy 37 nie dotyczy
w tym przekazanych osobom w wieku 50-64 lata nie dotyczy 0 nie dotyczy
5 Liczba osdb, ktére skorzystaty z ustug doradczych nie dotyczy nie dotyczy
(projekty inzynierii finansowej) 0
6 Liczba osdb, ktére uczestniczyty w szkoleniach nie dotyczy 0 nie dotyczy
(projekty inzynierii finansowej)
Inne wskazniki okreslone we wniosku o dofinansowanie
1 Liczba oséb bezrobotnych ponizej 25 rz., ktéra
utrzyma dziatalnos$¢ gospodarcza przez 12 miesiecy od 60 75 107,14%
podpisania umowy na wsparcie finansowe
2 Liczba bezrobotnych w wieku do 25 rz., ktére
rozpoczety udziat w szkoleniach na temat 75 60 100,00%
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
3 Liczba be.zrobot.nych w W|’eku c!o 25rz., 'ktorzy 70 60 100,00%
otrzymali certyfikaty ukonczenia szkolen
4 Liczba bezrobotnych w wieku do 25 rz., ktérzy
skorzystali z doradztwa w zakresie prowadzenia 70 60 100,00%
dziatalnosci gospodarczej
5 Liczba bezrobotnych w wieku do 25 rz., ktérzy nabyli
wiedze i umiejetnosci niezbedne do podjecia i 70 60 100,00%
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
6 Liczba oséb bezrobotnych ieku ponizej 25 rz.,
z Zrobotnych W wieku panizej 25 r2 60 60 100,00%
ktére uruchomity dziatalnos¢ gospodarczg
7 Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach
udzielonych ponizej 25 rz. z EFS $srodkéw na podjecie 60 75 100,00%
dziatalnosci gospodarczej
8 Liczba oséb w wieku ponizej 25 rz., ktore otrzymaty 60 180 100,00%
bezzwrotne dotacje
9 Liczba osdéb, w wieku ponizej 25 rz., ktére otrzymaty
fi - 60 150 107,14%
inansowe wsparcie pomostowe
10 Liczba osé.b w wieku ponizej 25 rz., .ktére skorzystaty 60 7 105,71%
ze wsparcia pomostowego: szkoleniowo-doradczego
11 Liczba uczestnikow/czek szkolen 75 454 98,70%
12 Liczba godzin sz'koler'\ w ramach wsparcia 180 60 100,00%
szkoleniowego i doradczego
13 Liczba wydanych certyfikatow 140 60 100,00%
14 Liczba uczestnikow/czek doradztwa 70 270 100,00%
15 Liczba godzm dor.adztwa 'ud2|elonego w ramach 460 60 100,00%
wsparcia szkoleniowego i doradczego
16 Liczb, 6b, ktdre ot j ie fi
iczba 0sdb, ktore otrzymajg wsparcie finansowe 60 18 100,00%
17 Liczba osdb, ktére ot j i ost
iczba os re otrzymajg wsparcie pomostowe 60 48 100,00%
18 Liczba godzin doradztwa i szkolert w ramach wsparcia 270
pomostowego 270 100,00%
1 Li i i j B
9 iczba przeprowadzonych wizyt monitorujacych BO 60 60 100,00%
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Zatacznik 1. Ankieta ewaluacyjna wejscia/wyjscia

ANKIETA EWALUACYJNA
WEIJSCIA/WYISCIA
Tytut projektu Wsparcie mtodych przedsiebiorcéw na starcie
Program Operacyjny Program Operacyjny Kapitat Ludzki
Priorytet VI —Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia

Szanowni Parnstwo!

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o wypetnienie ponizszej ankiety.
Jej celem jest ewaluacja i monitoring projektu pt. ,, Wsparcie mtodych przedsiebiorcow na starcie" realizowanego
przez Bieszczadzky Agencje Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. w ramach Dziatania 6.2 Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zapewniamy, iz pozyskane informacje bedg wykorzystane jedynie do celdw statystycznych ianalizowane
w postaci zbiorczych wynikéw - np. 10% badanych udzielito poprawnej odpowiedzi na pytania ................

Metryczka

Imie i nazwisko

Pteé 0 KOBIETA O MEZCZYZNA

Wiek

Obszar (faktyczne
miejsce a  MIEJSKI a  WIEJSKI

zamieszkania)

Ponizsze Zagadnienia dotyczg zakresu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Prosze odniesc sie do nich osobiscie i okresli¢, swoja wiedze i umiejetnosci dotyczacg poszczegdlnych zagadnien. Stopien swojej
wiedzy nalezy wyrazi¢ w skali od 1-5 gdzie:

1-bardzoniska 2-niska 3-srednia 4 —-wysoka 5 —bardzo wysoka

1. Zasady ubiegania sie o wsparcie w ramach projektu.
a1 a2 as aa as

2. Zasady sporzadzania biznes planu.
a1 a2 as aasa as

3. Zrédta finansowania dziatalnoéci gospodarcze;j.
a1 a2 as aasa Qs

4. Analiza SWOT planowanego przedsiewziecia.
a1 a2 as aasa Qs

5. Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
a1 a2 as aasa as

6. Etapy zaktadania dziatalnosci gospodarcze;.
a1 a2 as aa as
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7. Obowigzki wobec ZUS.
a1 a2 as Qs as

8. Podatki i ich rodzaje.
Q1 a2 Qs aa as

9. Wypetnianie deklaracji podatkowych.
a1 a2 as Qs as

10. Podatek VAT
Q1 Qa2 Qs Qs Qs

11. Zasady zatrudniania pracownikow.
a1 a2 as3 aa as

12. Zasady wystawiania faktur, duplikatow faktur, rachunkow.
a1 a2 as aasa as

13. Srodki trwate i amortyzacja.
a1 a2 as aa as

Zatacznik 2. Ankieta oceny szkolenia.

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

ABC Przedsiebiorczosci
Elementy rachunkowosci i podatkéw w przedsiebiorstwach

Tytut projektu Wsparcie mtodych przedsiebiorcéw na starcie

Program Operacyjny Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich

Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia

Szanowni Panstwo!

Ankieta stuzy poznaniu Panstwa opinii nt. szkolenia. Zapewniamy, iz pozyskane informacje bedg
wykorzystane jedynie do celdw statystycznych i analizowane w postaci zbiorczych wynikédw - np. 10% badanych
udzielito poprawnej odpowiedzi na pytania........

By pozyskane dane byty jak najbardziej rzetelne i bliskie prawdy, prosimy o udzielenie szczerych odpowiedzi na
wszystkie pytania. Prosze postawic krzyzyk w wybranym miejscu.
Prosze podac swojg ptec:

Q KOBIETA O MEZCZYZNA

1. Czy przekazane podczas szkolenia informacje byty:

DZIEN I:
niepotrzebneo potrzebne O bardzo przydatne o nie mam zdania O
DZIEN II
niepotrzebneno potrzebne O bardzo przydatne o nie mam zdania O
DZIEN il
niepotrzebneno potrzebne O bardzo przydatne o nie mam zdania 0
DZIEN IV
niepotrzebneo potrzebne O bardzo przydatne o nie mam zdania O
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DZIEN V
niepotrzebneo potrzebne O bardzo przydatne o nie mam zdania O
DZIEN VI
niepotrzebneo potrzebne O bardzo przydatne o nie mam zdania O

Prosimy o dokonanie oceny, w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 ocena najwyzsza).

2. Ocena catosci kursu:
1 - 2 - 3 - 4 - 5
3. Jak ocenia Pan / Pani organizacje zajeé pod wzgledem:

» miejsce szkolenia (sala):
1 - 2 - 3 - 4 - 5
» wyposazenie techniczne
1 - 2 - 3 - 4 - 5
» poczestunek (serwis kawowy, catering):
1 - 2 - 3 - 4 - 5
» poziom wiedzy prowadzgcych:
1 - 2 - 3 - 4 - 5
» sprawnos¢ realizacji szkolenia:
1 - 2 - 3 - 4 - 5
» materiaty szkoleniowe (jako$¢, zawartosc)
1 - 2 - 3 - 4 - 5
4. Naile Pana/ Pani oczekiwania wobec szkolenia zostaty spetnione:
1 - 2 - 3 - 4 - 5
5. Ocena atmosfery w trakcie szkolenia:
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Panstwa spostrzezenia sg dla nas niezwykle cenne, dlatego tez prosimy o wpisanie ponizej dodatkowych
uwag i komentarzy.

Jakie tematy byly dla Pana / Pani najbardziej uzyteczne?

Zatacznik 3. Ankieta oceny doradztwa indywidualnego.

ANKIETA OCENY DORADZTWA INDYWIDUALNEGO

Tytut projektu Wsparcie mtodych przedsiebiorcéw na starcie

Program Operacyjny Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich

Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia

Szanowni Parnistwo!

Zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosba o wypetnienie ponizszej ankiety.
Jej celem jest ewaluacja i monitoring projektu pt. , Wsparcie mtodych przedsiebiorcow na starcie" realizowanego
przez Bieszczadzky Agencje Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. w ramach Dziatania 6.2 Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zapewniamy, iz pozyskane informacje bedg wykorzystane jedynie do celdw statystycznych ianalizowane
w postaci zbiorczych wynikow, ktore beda przedstawiane w formie anonimowej
- np. 10% badanych, uwaza....
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Prosimy réwniez o przemyslane i rozwazne wypetnienie ankiety. Udzielone przez Panig/Pana odpowiedzi
postuzg do zdiagnozowania potrzeb oraz podniesienia poziomu Swiadczonych ustug.

Prosze postawi¢ krzyzyk w wybranym miejscu lub dokona¢ oceny w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to ocena
najnizsza, a 5 ocena najwyzsza).

Metryczka
Ple¢ 0O KOBIETA O MEZCZYZNA
Obszar (faktyczne miejsce O MIEJSKI o WIEJSKI
zamieszkania)

1. Czy uwaza Pani/Pan uczestnictwo w doradztwie za:

niepotrzebneo potrzebne O bardzo przydatne O nie mam zdania O
2.Czy przekazane podczas doradztwa informacje byty:
niepotrzebneo potrzebne o bardzo przydatne O nie mam zdania O

3. Jak ocenia Pani/Pan:
= zgodno$¢ tematyki doradztwa z Pani/Pana potrzebami, oczekiwaniami

1 - 2 - 3 - 4 - 5
= przekazane informacje byty wyczerpujace
1 - 2 - 3 - 4 - 5
= przygotowanie merytoryczne doradcy
1 - 2 - 3 - 4 - 5
= sposob przekazu informacji przez doradce (zrozumiale przekazywat informacje)
1 - 2 - 3 - 4 - 5
=  osobiste zaangazowanie doradcy
1 - 2 - 3 - 4 - 5

W przypadku zaznaczenia w powyzszych odpowiedziach stopnia 1 lub 2 prosze uzasadnic¢ swojg ocene:

Panstwa spostrzezenia sg dla nas niezwykle cenne, dlatego tez prosimy o wpisanie ponizej dodatkowych

komentarzy.
Jakie tematy byty dla Pani / Pana najbardziej uzyteczne?

4. Jak ocenia Pan/ Pani organizacje doradztwa pod wzgledem:
= miejsca doradztwa (pomieszczenie, wyposazenie techniczne):

1 - 2 - 3 - 4 - 5
= sprawnos$¢ realizacji doradztwa (ustalanie termindw doradztwa, dostepnosé doradcow)
1 - 2 - 3 - 4 - 5

W przypadku zaznaczenia w powyzszych odpowiedziach stopnia 1 lub 2 prosze uzasadnic¢ swojg ocene:
5. Prosze podaé Pani/Pana ocene ogdlna doradztwa (na ile Pani/Pana oczekiwania wobec doradztwa zostaty
spetnione).

1 - 2 - 3 - 4 - 5
W przypadku zaznaczenia w powyzszej odpowiedzi stopnia 1 lub 2 prosze uzasadnic¢ swojg ocene:
Uwagi ogdlne (prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi, spostrzezenia, ktére mogltyby wptyna¢ w przysztosci na
usprawnienie realizacji doradztwa):

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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